Burnout e o setor da construção civil: uma revisão através do enfoque meta-analítico consolidado

RESUMO
Funcionários do ramo da construção civil constituem uma população de alto risco de ocorrência de estresse ocupacional, que aliado à tensão emocional prolongada, pode gerar a Síndrome de Burnout (Esgotamento profissional). São escassos os estudos que consolidem o conhecimento em um modelo integrador que descreva as mudanças do estado da arte sobre os efeitos do estresse no trabalho. O objetivo deste estudo é apresentar as contribuições e evolução sobre Burnout no setor de construção civil nos últimos 10 anos. Para alcançar o objetivo foi realizada a abordagem enfoque meta-analítico que compreende as principais leis da bibliometria. A pesquisa foi realizada na base de dados Web of Science, com o resultado de 11 artigos. Pode-se perceber trabalhos consolidados como de Djebarni e Nyssen. Já os trabalhos de Leung e Bowem apontam como tendências para futuras pesquisas. Os resultados contribuem na apresentação de um mapa conceitual integrando as principais pesquisas da área, identificando os autores, estudos e abordagens mais relevantes sobre Burnout no setor da construção civil nos últimos 10 anos (2008-2018) e na ampliação de um método de revisão da literatura.
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ABSTRACT
Civil construction workers constitute a population at high risk of occupational stress, which, together with prolonged emotional tension, can generate Burnout Syndrome (professional exhaustion). There are few studies that consolidate knowledge into an integrative model that describes changes in the state of the art on the effects of stress at work. The objective of this study is to present the contributions and evolution on Burnout in the civil construction sector in the last 10 years. To reach the objective was carried out the approach meta-analytical approach that comprises the main laws of bibliometry. The search was performed in the Web of Science database, with a result of 11 articles. One can see consolidated works like those of Djebarni and Nyssen. The works of Leung and Bowem point to trends for future research. The results contribute to the presentation of a conceptual map integrating the main researches of the area, identifying the most relevant authors, studies and approaches on Burnout in the civil construction sector in the last 10 years (2008-2018) and in the expansion of a method of reviewing literature.
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