Expresión autoinformada del estrés mediante un ítem único y burnout en maestros 
Resumen
El presente estudio evalúa la relación entre la expresión autoinformada del estrés mediante un ítem único con los síntomas del burnout. Participaron 382 profesores de educación primaria y secundaria, de instituciones de gestión privada en Lima (Perú). Se usó el MBI-GS y un ítem único dicotómico que preguntaba sobre experiencia de estrés. Mediante regresión logística se halló que el sexo y el rol de tutor tienen un efecto pequeño sobre la expresión del estrés, y que se reduce sustancialmente cuando se introducen los síntomas del burnout. Estos síntomas se relacionan significativamente; sin embargo, el agotamiento emocional y el cinismo muestran mayor influencia mientras que eficacia profesional no produce un efecto más allá del error de muestreo. Se discute la potencial eficiencia de aplicar un ítem único para detectar el burnout en evaluaciones de despistaje, así como el efecto diferencial de los síntomas de burnout.
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Self-reported expression of stress by single item and burnout in Peruvian teachers
Abstract
[bookmark: _GoBack]This study evaluates the relationship between self-reported stress by expression of a single item and the burnout symptoms. The participants was 382 teachers in regular elementary and high school education, from several non-public institutions in Lima (Peru). The MBI-GS and a single dichotomous item asking about experience of stress was used. Logistic regression was found that sex and the role of tutor have a small effect on the expression of stress, which is substantially reduced when the symptoms of burnout are introduced. These symptoms are significantly related; however, emotional exhaustion and cynicism displayed greater influence while professional efficacy not an effect beyond sampling error. The potential efficiency of using a single item to detect burnout screening assessments as well as the differential impact of the symptoms of burnout are discussed.
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Gremios de trabajadores relativamente numerosos, como los maestros de educación básica elemental y secundaria, son considerados grupos de riesgo de salud debido a los síntomas de burnout (Fernández, 2008, 2002; León-Rubio, León-Pérez & Cantero, 2013) e influenciados por la percepción diferenciada de estresores respecto al género (León-Rubio et al., 2013). Esta situación demanda herramientas que identifiquen en el más breve plazo y sensiblemente, a aquellos trabajadores que experimentan estrés crónico. En ese sentido, identificar indicadores breves y eficientes, asociados con los componentes del síndrome de burnout en el modelo psicosocial de Maslach, Jackson y Leiter (1996), puede ser una alternativa de medición importante.
El presente reporte breve describe la influencia de los componentes del burnout sobre la expresión autoreinformada de la experiencia de estrés en el trabajo. Esta última se evaluó mediante un ítem único, mientras que el modelo del burnout (Maslach et al., 1996) sirvió como marco para definir las características del burnout, que consiste en elevado agotamiento emocional (AE), cinismo (CIN) y baja eficacia profesional (EP). Debido a que estos síntomas no covarían perfectamente entre sí, es plausible esperar que sus asociaciones con el estrés auto-identificado también sean diferentes. El uso de ítems únicos para medir efectos conductuales laborales, como el estrés (Ottaviani, Medea, Lonigro, Tarvainen & Couyoumdjian, 2015; Zenk et al., 2014) o burnout (Hansen & Girgis, 2010; Rohland, Kruse & Rohrer, 2004; Schmoldt, Freeborn & Klevit, 1994; West, Dyrbye, Sloan & Shanafelt, 2009; West, Dyrbye, Satele, Sloan & Shanafelt, 2012) no es una estrategia metodológica nueva, y ha consistido en un modo de exploración relevante y útil en evaluaciones de despistaje y epidemiológicas, especialmente en evaluaciones ecológicas (Þórarinsdóttir, Kessing & Faurholt-Jepsen, 2017). En la evaluación de ambos constructos (estrés y burnout), parece no haber referencias en la literatura científica sobre la asociación entre la expresión auto-informada del estrés general con la potencial experiencia del burnout en docentes de educación básica peruanos. Este vínculo fue explorado en el presente estudio, debido a sus implicancias metodológicas, de investigación y de eventual intervención psicológica.
Método
Participantes
La población del estudio está constituida por maestros de instituciones educativas de gestión privada de la ciudad de Lima Metropolitana (Perú), y la muestra fue seleccionada no probabilísticamente de varias instituciones, tratando de obtener la mayor heterogeneidad posible respecto a las zonas de ubicación en Lima. Un total de 382 cuestionarios fueron respondidos por maestros de educación primaria (N=243) y secundaria (N=139), de los cuales el 77.5 fueron mujeres; el 58% son solteros. El 80% indica haber obtenido Bachillerato o Licenciatura, 18.6% Maestría y .5% Doctorado. El 50.5% tiene menos de un año laborando en su institución, 16.5% un año, 25.7% 2 años, 4.2% 3 años y 3.2% entre 4 y 11 años. El 37,2% tiene un trabajo adicional.
Instrumento
Maslach Burnout Inventory -  General Survey (MBI-GS; Maslach et al., 1996). Se usó la traducción española de Juárez et al. (2011), la cual  está conformada por tres subescalas: agotamiento emocional (AE, cinco ítems), indiferencia (IN, 5 ítems) y eficacia profesional (EP, seis ítems). Los ítems puntúan en una escala ordinal de 7 puntos, desde (0) “nunca” hasta (6) “diariamente”. Estudios previos en Perú (en los que se prescindió del ítem 13 debido a su deficiencia psicométrica) sobre su estructura factorial, han sido satisfactorios (Fernández, Juarez & Merino, 2015; Fernández, Merino & Guimet, 2014). 
Ítem único sobre condición de estrés (IUCE). Para este estudio se elaboró la pregunta “¿Te sientes estresado en tu trabajo?” respondida binariamente (Sí, No), incluida como la última pregunta en la sección de variables demográficas. Esta serviría como una proxy de la experiencia de estrés en cualquier grado de intensidad, y como un medio menos invasivo para explorar esta experiencia personal (Ottaviani et al., 2015; Zenk et al., 2014).
Procedimiento
La aplicación se realizó en un periodo de un mes. Luego de aceptar participar voluntariamente mediante la firma del consentimiento informado, los docentes llenaron el MBI-GS y la información demográfica en una página web, dentro del servidor de una asociación civil privada. El cuestionario web aplicó las instrucciones estandarizadas del instrumento, controlando la ausencia de respuestas en alguno de los ítems, así como garantizando el anonimato y la participación voluntaria en el estudio.
Resultados
Al examinar las respuestas al IUCE el 39.3% de sujetos (150) respondieron a la opción “Sí”. En el análisis con algunas variables secundarias se halló que algunas no tuvieron la influencia estadística sobre el IUCE, como ejercer otros trabajos (2[gl: 1] = .869, VCramer = .008), el estado civil (2[gl: 1] = 3.467, VCramer = .095) y el nivel de enseñanza (2[gl: 1] = 1.477, VCramer = .062); por lo que no fueron incluidos en el análisis multivariado siguiente. Por el contrario, la variabilidad de IUCE fue influenciada por el sexo femenino (2[gl: 1] = 9.412, p < 0.01 VCramer = .157), y el ejercicio del rol de tutor (2[gl: 1] = 7.524, p < 0.01, VCramer = .140). También se detectó diferencias distribucionales (prueba Kolmogorov-Smirnov, ZKS) respecto al sexo en AE (ZKS = 5.337, p < 0.01),  IN (ZKS = 4.175, p < 0.01) y EP (ZKS = 1.385, p = 0.04).
Con las variables identificadas previamente, se modeló la respuesta al IUCE mediante regresión logística, introduciendo jerárquicamente dos bloques, la primera con sexo y rol de tutor, y el siguiente bloque con los puntajes de AE, IN y EP (Tabla 1). El ajuste del primer bloque fue estadísticamente significativo (2[gl: 5] = 13.456, p < 0.01; R2 Cox-Snell = .035). Las respuestas en IUCE pronosticadas por el primer bloque produjeron 64.7% de clasificación correcta total, y 92% y 22% para las respuestas Sí y No, respectivamente. El ingreso del segundo bloque logró un mayor ajuste (2[gl: 3] = 158.997 p < 0.01) y varianza explicada (R2 Cox-Snell = .36). Con este modelo, la clasificación correcta total de respuestas en IUCE fue mayor: 78.8% para la clasificación correcta total, y 80.2% y 76.7% para las respuestas Sí y No, respectivamente. Los puntajes que tienen impacto luego de remover el efecto del sexo y tutoría fueron AE e IN, ambos de similar magnitud respecto al odd ratio de cada uno (Tabla 1).
Tabla 1
Influencia del MBI-GS y variables demográficas sobre el ítem único de estrés
	
	B (Wald)
	
	Exp(B)
	I.C. 95% Exp(B)

	
	
	
	
	Inf
	Sup

	Bloque 1a
	
	
	
	
	

		Sexo (varón = 1)
	-.627 (5.989*)
	
	.534
	.323
	.883

		Tutor (sí = 1)
	.462 (4.233*)
	
	1.587
	1.022
	2.463

	Bloque 2b
	
	
	
	
	

		Sexo (varón = 1)
	-.597(2.898ns)
	
	.550
	.277
	1.095

		Tutor (sí = 1)
	.305 (1.138ns)
	
	1.357
	.775
	2.377

		AE
	.199 (45.169**)
	
	1.221
	1.152
	1.294

		EP
	.046 (1.624)
	
	1.048
	.975
	1.125

		CIN
	.229 (12.675**)
	
	1.257
	1.108
	1.426


aConstante, B = 0.298 (p > 0.05), Exp(B) = 1.34. bConstante, B = -5.947 (p < 0.01), Exp(B) = 0.003. nsNo estadísticamente significativo. *p < 0.05. **p < 0.01. Exp(B): odd ratio de B.




Discusión
Los resultados muestran que las docentes mujeres que manifiestan experimentar estrés así como aquellos docentes (tanto hombres como mujeres) que son responsables de los programas de tutoría en los centros educativos de educación básica, podrían estar manifestando síntomas de agotamiento emocional y cinismo, propios del burnout. Sin embargo, el sexo y el ejercicio de la tutoría produjeron solo una pequeña variabilidad en IUCE, más aún cuando se toma en cuenta otras variables directamente relacionadas con el burnout. La literatura reporta diferencias de sexo relacionadas con mayor puntuación en agotamiento emocional en docentes mujeres (Fernández, 2008); y en ese sentido nuestros resultados muestran parcial consistencia con tales hallazgos, aunque las diferencias son más bien pequeñas comparadas con variables que definen bien el burnout (agotamiento emocional y cinismo), frente a las cuales se reduce fuertemente la magnitud de su efecto sobre el IUCE.
El presente estudio concluye que hay una influencia diferencial de los síntomas de burnout sobre el sentimiento de estrés general expresada por un ítem único; específicamente, la experiencia de indiferencia y agotamiento emocional, reconocidos como los signos principales del burnout (León-Rubio et al., 2013) contribuyen a explicar sustancialmente el reconocimiento autorreportado del estrés general en el trabajo. La percepción de eficacia profesional no tiene un papel importante en este proceso. Por lo tanto, un ítem único sobre estrés general puede ayudar a identificar síntomas de burnout, un problema que pone en riesgo la salud del docente y el desempeño laboral (Fernández, 2002, 2008). Pero, aunque este ítem único sobre estrés general parece ser útil para detectar síntomas de burnout, el hallazgo presentado aquí debe ser replicado y contrastado con variables que informen de su validez discriminativa.
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