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Mensajes de Texto: nuevos modos de comunicación en la relación de pareja


Resumen
Actualmente el uso de la alta tecnología asume un alto significado en nuestra cotidianidad. En particular en las relaciones de pareja, los mensajes de textos se adoptan como un nuevo modo de comunicación pero escasamente ha sido estudiado en la cultura hispana. Se  realizo un estudio sobre el uso de los mensajes en la relación de pareja puertorriqueña. Se aplico un cuestionario a 95 personas seleccionadas por disponibilidad, que estuvieran en una relación de pareja. Las respuestas fueron analizadas obteniendo características sobre el uso de los mensajes de texto como la frecuencia, horarios y su importancia para la relación, entre otros. Como también, se identifico la temática del contenido de los textos, la reglas para su utilización en la relación de pareja y los diversos elementos que responden a su funcionalidad. Con los resultados obtenidos se propone futuros estudios.
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Text Messages: New ways of communication in couple relationships

Abstract
Currently the use of high technology assumes a high significance in our daily lives. Text messages are particularly adopted in relationships as a new mode of communication, but have scarcely been studied in Hispanic culture. A study is therefore proposed on how text messages are used in Puerto Rican couples. A questionnaire was applied to 95 people selected by availability, requiring they be in a relationship. The responses were analyzed obtaining characteristics on how text messages are used, such as: frequency, schedules and their importance for the relationship, as well as other aspects. The thematic content of the text messages was also analyzed, the rules for their use in the relation of partner and the diverse functional elements that they answer to.
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	El teléfono móvil o celular se ha domesticado al formar parte de nuestra vida cotidiana (Haddon, 2011). En la actualidad por su movilidad, conectividad e instantaneidad lo convierten en la tecnología más utilizada (Lanigan, 2009). La domesticación de este dispositivo tecnológico esta asociado a una serie de actividades y rutinas sociales que se crean, modifican y/o desaparecen en lo cotidiano. 
Es un objeto que transforma y reordena las relaciones entre los sujetos (Gesser, 2005).  Para muchos es una tecnología  imprescindible con la cual se interactúa en espacios públicos y privados, desdibujándose la frontera entre estos espacios (Figueroa Sarriera, 2012; Höflich, 2005). Su formas de utilidad conlleva el desarrollo de nuevas prácticas sociales, políticas de uso y nuevos significados ante este modo de comunicación. De manera que el celular más que un valor funcional, se ha convertido en un bien cultural (Wong, 2010). 
Entre las formas de comunicación que ofrecen los teléfonos móvil o celulares se encuentra los mensajes de texto (MT). Los mensajes de texto se refieren al intercambio de información de un mensaje escrito de manera breve o de fotografías, que se mandan de manera inmediata vía telefónica (Pettigrew, 2009). De acuerdo a la Unión Internacional de Telecomunicaciones (International Telecommunication Union, 2015) a nivel mundial se envían aproximadamente 200, 000 mensajes de texto cada segundo. Por lo que se reconoce, que es un medio de comunicación que trasciende el tiempo y los espacios geográficos. En el caso de Estados Unidos, el 91% de la población con un celular propio, manda o recibe mensajes de textos diariamente (Mobile Behavior Report, 2014). También, se ha podido identificar que un 67% de los usuarios del celular revisa constantemente sus mensajes de texto, alertas o llamadas aunque no suene o vibre el celular. De manera que, un adulto recibe o manda 50 mensajes diarios en promedio, lo que equivale a 1,550 mensajes de texto al mes (Pew Research Center, 2015).  
Los mensajes de textos se utilizan de manera instrumental, es decir para comunicar y socializar (Rappleyea, Taylor & Fang, 2014). En el contexto de las parejas, los estudios de laboratorios sugieren que las palabras utilizadas por las parejas son un reflejo de la calidad de la relación (Bradbury & Karney, 2013; Nina-Estrella, 2013; Simmons, Gordon, & Chambless,  2005; Williams, Atkins, Sevier, Eldridge & Christensen, 2010). Por lo que, los mensajes de texto brindan la oportunidad de transmitir información personal, emotiva y inmediata a las amistades o la pareja (Faulkner & Culwin, 2004).  
Por otra parte, al revisar la literatura sobre los mensajes de textos se puede decir que estos se caracterizan principalmente por: 1) ser parte de un intercambio de comunicación entre dos personas (díadas), 2) ser un proceso de comunicación que promueve un contacto directo, 3) ser un intercambio de información constante, y 4) por promover un efecto de reciprocidad entre los usuarios, al partir de la premisa que todo mensaje será contestado (Haddon, 2011; Hertlein, 2012; Vangelisti, 2004: Wong, 2010) Asimismo, se reconoce que al escribir los MT, las palabras  pueden abreviarse o en algunos casos los mensajes se escriben según la fonética de la palabra (ejemplo: xq=porque).
En cuanto a las dimensiones que se le adjudica a este modo de comunicación se encuentra la conectividad, la cual se refiere al sentimiento de estar en contacto con el otro (Ijsselsteijn, Van Baren & Van Lanen, 2003).  Tambien, se reconoce que es un formato de comunicación que brindan accesibilidad al usuario de estar disponible todo el tiempo. Lo que  provoca una necesidad emocional de estar siempre conectado con el otro (Hertlein, 2012). Una necesidad que responde a la cultura de la inmediatez, comunicarse en un tiempo presente de manera constante. Con lo que, se produce una tensión entre la autonomía que brinda al usuario en el uso del teléfono celular y el estar conectado de manera constante. 
Desde el contexto de las relaciones de pareja, los estudios desde el campo de la psicología sobre los mensajes de textos son escasos (Coyne, Stockdale, Busby, Iverson & Grant, 2011; Vangelisti, 2004). Aunque los mensajes de texto son un medio preferido por las parejas, por la rapídez con que se pueden producir los intercambios de comunicación (Shiu & Lenhart, 2004). Además de que las personas a través de los mensajes escritos se sienten mas cómodas para comunicarse con mayores niveles de intimidad (Joinson, 2001). 
Para algunos teóricos es un campo emergente de investigación, dedicado mayormente a estudiar las implicaciones negativas del uso de la tecnología en las dinámicas de parejas como seria la infidelidad o problemas sexuales (Cooper, Galbreath & Becker, 2004; Rappleyea et al, 2014; Whitty, 2005). Por otra parte, también se obtienen estudios dedicados a comprender cómo la tecnología facilita la formación de la relación, el mantenimiento y crecimiento de la pareja (Luo & Turney, 2015; Sprecher, Wenzel & Harvey, 2008). Al establecer que el uso de los mensajes de texto entre los integrantes de la pareja, contribuyen en el desarrollo de un sentido de intimidad y de unidad, al estar conectado en todo momento (Hertlein, 2012) .
En cuanto al contenido de los mensajes, en la literatura se obtienen estudios que clasifican los textos según diversas temáticas. Entre los que se encuentra el estudio de Faulkner y Culwin (2005) quienes utilizando la técnica del diario narrativo con 565 participantes, obtuvieron una variabilidad de temáticas en los mensajes escritos. Entre las que se encuentran: preguntas, eventos, instrucciones, chistes, recordatorios, chisme, información personal y la pareja. En su estudio, el intercambio de los textos  esta relacionado con el  mantenimiento de la relación. En cambio, para Slatcher, Vazire y Pennebaker (2008) el contenido de los MT se refieren a eventos cotidianos, chismes, situaciones con otros, emociones o sentimientos y situaciones conflictivas. Además de que, el uso de pronombres como “nosotros” y las palabras que expresan emociones están asociadas con la satisfacción,  y la estabilidad de la relación de la pareja. 
Por otra parte, Pettigrew (2009) analiza la percepción de la comunicación y el uso de los mensajes de texto en relaciones diádicas. En su estudio las parejas expresan que utilizan los mensajes de texto por ser un modo de comunicación que contribuye positivamente a la relación. Por mantenerles en un contacto directo y poder expresar afectos, aunque se reconoce que los textos son  una cantidad pequeña de información. Se identifican como una expresión de compromiso con la relación. 
Asimismo, en  el estudio de Coyne, et al. (2011) se obtuvo que  el textear resulta significativo en una relación de pareja,  por ser un medio con el que se puede expresar emociones rápidamente. Como por ejemplo: “I luv u :)”  o “ TQM”. De igual forma, se consideraron los mensajes afectivos como una forma de comunicación positiva que incrementa la calidad de la relación. Los mensajes de texto con contenido doloroso, los que tienen un efecto negativo en la comunicación de la pareja y en la satisfacción de la relación.  
Sobre el uso de los mensajes con parejas adultas iniciando una relación (Rappeleyea, et al. , 2014) se obtuvo que en esta etapa era aceptable mandar mensajes de texto con un contenido afectivo. No obstante, por estar iniciando una relación es mas importante hablar de frente para poder intercambiar de manera íntima. En cambio, en el estudio de Schade, et al. (2013) con una muestra de adultos iniciando una relación se obtuvo diferencias significativas por género en cuanto la frecuencia del uso de mensajes de texto.  Para  el género masculino la frecuencia está relacionado negativamente con la satisfacción y la estabilidad de la relación, a diferencia del género femenino.
Por otro parte, en la revisión de literatura no se encontró estudio alguno desde la cultura hispana, esto puede responder a que es un tema emergente en el campo de la psicología. Aunque se reconoce que la tecnología puede afectar la vida de la pareja de alguna manera. Como indica Hertlein (2012), las pareja se redefinen ante la nueva tecnología y sus diversos modos de uso. Al ser una comunicación en la que se produce una interacción directa con la pareja, que implica establecer reglas de comunicación y los límites de la comunicación privada (Petronio, 2012; Petronio, 2002). Es decir, que se puede compartir con otras personas ajenas a la relación, y las reglas que se establecen entre la pareja sobre su  comunicación en la relación.
Considerando la ausencia de investigaciones sobre el tema en la cultura hispana, y  lo significativo de la comunicación digital en la vida cotidiana, se propuso explorar el uso de los mensajes de texto en la relación de pareja puertorriqueña. Por lo que, se realizó un estudio desde una metodología cualitativa, para una mejor comprensión de este modo de comunicación en la relación de pareja.   
Método
Participantes 
	La muestra estuvo constituida por 95 personas seleccionadas por disponibilidad. De estos un 52% (49) eran del género masculino y 48% (46) del género femenino. Las edades fluctuaban entre 21 a 62 años, con un promedio de 29.65 años de edad. Los niveles de estudios eran variados 41% con una educación universitaria completa, 52% con universidad incompleta y 11% completo sus educación superior completa. Los  participantes un 72% trabajaban, En cuanto a equipos de alta tecnología las personas participantes manifestaron tener: PC (36%),  laptop (81%), tabletas (39%), Ipod (29%), y celular (99%). 
Instrumento
Considerando el propósito del estudio se diseño un cuestionario, compuesto por preguntas abiertas y cerradas. La aplicación del cuestionario resulto idóneo por ser un instrumento auto explicativo  y con el cual se puede recopilar una amplia información (Breakwell, Hammond, Fife-Schaw & Smith, 2008; Patten, 2001).
La elaboración del cuestionario se sostiene en la revisión de literatura, elaborando preguntas sobre los mensajes de texto en cuanto a: reglas, privacidad, función, importancia, significados, y las formas de comunicarse a través de este medio. 
En el cuestionario se le solicitaba al participantes que respondiera una totalidad de diez preguntas conformadas por seis preguntas abiertas y cinco preguntas cerradas. Entre las preguntas abiertas se encontraba: Cuales reglas mantiene con su pareja sobre el uso de los MT, que tipos de mensajes enviaban, como los mensajes pueden ayudar a mantener su relación y  como los mensajes afectan. Asimismo, las preguntas cerradas se utilizaron para determinar características propias del usuario de los MT en cuanto a: frecuencia, horarios, extensión, temas, entre otros. 
También, toda persona que participaba en el estudio debía completar un cuestionario de datos sociodemográficos (género, edad, nivel educativo, etc.) y una hoja de consentimiento informado.
Procedimiento
	Se realizaron varias reuniones en lugares públicos como centros de trabajos, centros comunitarios y universidades en donde se explicaba el propósito del estudio, y se les indicaba que a toda persona interesada en participar debía contactar a la investigadora. Cuando la persona se comunicaba, se le realizaba una entrevista telefónica de discernimiento, con el objeto de poder determinar que la persona cumplía con los requisitos de participación. Los requisitos de participación eran: (1) no estar participando de consejería o terapia psicológica, (2) no estar experimentado una situación de violencia doméstica, (3) estar en una relación de pareja y (4) ser mayores de edad, es decir mayor de 21 años de edad. Luego de ello, se coordinaba un día y hora para la aplicación del cuestionario. Cuando la persona terminaba de responder debía introducir el instrumento en un sobre, sellarlo y entregarlo a la investigadora. 
Resultados
	Primero se presenta un análisis descriptivo a las respuestas brindadas a las preguntas cerradas. Sobre las cuales no se obtuvieron diferencias significativas por las variables sociodemográficas establecidas en el estudio. Luego de ello, se procedió con un análisis de contenido sobre las respuestas obtenidas en las preguntas abiertas. Se utilizo el análisis de contenido debido a que permite estudiar una comunicación conforme categorías establecidas por el investigador (Krippendorff, 2004). Las unidades o categorías de análisis fueron determinadas posteriores a la recopilación de la información brindadas por las personas participantes.
Características sobre el uso de los MT en la pareja
El 95% de los participantes expreso que se comunican mediante mensajes de texto con su pareja a través de un teléfono celular. Mientras que, un 5% indico que no utilizan este medio para intercambiar información con su pareja, porque no lo consideran necesario “Desde el principio de la relación, establecimos que nuestras conversaciones debían ser por teléfono o por persona” (F,22)  o “No, porque acostumbramos a tener una buena comunicación personal (M, 30). 
En general, la totalidad de la muestra expreso que  los mensajes de texto son un medio muy importante de comunicación para su relación de pareja. Debido a que principalmente se caracterizan por los siguientes aspectos: (1) es un medio rápido de comunicación, (2) es una forma de comunicación útil  cuando existe una distancia física entre la pareja, (3) puede contribuir a mantenerse en contacto cuando no se puede hablar verbalmente y (4) se utiliza cuando no existe tiempo para hablar cara a cara. 
Por otra parte, en cuanto a los horarios y la frecuencia con que se producen estos intercambios, mayormente se utilizan en los horarios vespertinos (60%), con una de reproducción de manera regular (43%) mucha frecuencia (35%) o en pocas ocasiones (15%).  Asimismo, la extensión de los mensajes emitidos mayormente es moderada (59%), mientras que otros mandan textos cortos (38%), y solo un 1% de la muestra expreso que escriben mensajes largos. Reconociendo en su totalidad que es una comunicación de índole privada, pero un 63% expreso que pueden compartir los mensajes con otra persona,  pero esta acción va a depender de la información que contengan los textos.
Contenido de los MT, reglas y su funcionalidad
Las respuestas a las preguntas abiertas fueron transcriptas y analizadas,  conformando las siguientes categorías de análisis: (1) contenido del mensaje, (2) reglas de los mensajes de texto y (3) su funcionalidad. 
En cuanto al contenido de los mensajes, se obtuvo una totalidad de 94 ejemplos de mensajes de texto que se envían a la pareja. Los mensajes abordan temáticas variables, los que se clasificaron  según el contenido (ver tabla).  Predominando entre la muestra estudiada cuatro subcategorías de análisis principales: (1) Ubicación: son mensajes para brindar o solicitar la localización de la persona, (2) Informativos: se refiere a actividades que esta realizando la persona, (3) Sentimientos y emociones: expresiones afectivas hacia la pareja, y (4) Demanda: en donde se solicita favor o alguna acción conductual. 
Sobre la reglas en el uso de los MT en la relación de pareja,  estas giran en torno a tres aspectos: (1) al formato del escrito, (2) al contenido de la información y (3) al rol de los MT. Sobre las reglas en el formato de los mensajes la mayoría expreso tener un lenguaje propio con su pareja, predominando la abreviación de las palabras. Un ejemplo sobre ello, algunas de las personas participante indican: Las palabras, la escribimos “ps” y las demás son regulares (F, 22) , “No se hacen uso de las comas y se escriben palabras mayúsculas para enfatizar en algo de interés”  (M, 30), y   “Se escriben con signos de exclamación como una forma de expresar que algo positivo” (M,25). En cambio, para evitar un problema “se escriben puntos suspendidos en el texto, así como no se utiliza un lenguaje  inadecuado” (F, 27).
	Contenido de los mensajes de texto
Temáticas

	Ubicación 
Buenos días Como te va el día? (F, 23)
Que haces babe? LOL Te tengo que contar. Te amo (F,24)
¿A qué hora llegas? No voy a llegar temprano. ¿Te tomaste tu medicinas? ¿llegó Adrián? (M,54)
Como te fue en el día, que haces ahora? (M,22)

	Sentimientos y emociones  
Yo también mi vida mi amor, mi belleza…soy el hombre mas afortunado ya que te tengo en mi vida.. te amo. (M, 27)
Te amo, ya esta la comida, ya se durmieron los Mostros enanos (M, 48)
Te extrañe esta mañana, espero que todo este bien (F, 28)
Te amo mucho, Ya llegue a casa, te amo (F, 22)


	Informativo
Todavía no he terminado, tan pronto termine te aviso. Llegaré a la casa dentro de 15 minutos. Te amo mucho mi amor, (M, 59)
No he dormido. Estoy tratando de dormir aunque sea una horita. No tengo apetito pero te acompaño, así que escoge donde. Acabo de salir de hispánicos, me cuentan ya mismo, te amo (F,23)
Voy a recoger al niño. No tienes que ir. La reunión es a las 5:00pm (F,43)
Estoy bien. Estoy en área sensible y no puedo hablarte ahora mismo. Textéame el bochinche ya que no puedes decirme por precaución (M,51)


	Demanda
Hola voy de camino al trabajo, me llamas cuando te levantes (F,38)
Ya salí, cualquier cosa me llamas, guía seguro (M, 21)
Buen día, acuérdate llamar al Sr. De los aires. Voy camino a casa. Que salgas pronto (M, 46)
Mi amor que pases un bello día, te amo. Mi amor hoy he pasado un mal día en el trabajo, te cuento al llegar a casa. Mi amor y a hice todo lo que tenia pendiente. Que crees si vamos a comer hoy? (F, 25)



En cuanto a la reglas en el contenido de los mensajes dirigidos a la pareja, se considero que los mensajes no debe ser un escenario para discutir o para expresar inconformidad. Por ejemplo, algunas de las personas participantes indican “No resolver  los problemas por mensajes de texto” (F, 32 ). O bien  “ No discutir por textos, no mensajes extensos, no horas de trabajo” (M, 29). Además, establecieron que los mensajes dirigidos a la  su pareja, no pueden copiarse  o mandarse a otras persona externa de la relación.  
En relación a las reglas al rol social de los MT en una pareja, se indico que estos atañen a la seguridad y protección. De manera que, las parejas establecen un código de seguridad entre los integrantes de la relación, por lo que considera que mayormente que no se debe mandar mensajes con ningún tipo de información sensitiva. Como por ejemplo, fotos de contenido sexual a través de este medio o de  contenido muy intimo. De igual manera cuando se esta conduciendo un automóvil, como tampoco se puede enviar mensajes cuando la pareja esta trabajando.
Sobre la funcionalidad de los MT,  para la mayoría estos giran en torno al mantenimiento de la relación de manera estable.  En particular al poder establecer la ubicación de la pareja, explorar su sentimientos, una mejor comunicación  y clarificar alguna circunstancia. Algunos ejemplo sobre ello: “Permite el flujo de comunicación sin tomar mucho tiempo”. (M, 32), “Son importantes para mantenernos comunicados todo el días además en situaciones tensas, el texto suaviza las cosas antes de hablar personalmente” (F, 28). 
También, los MT puede prevenir malos entendidos en la relación de pareja: “Nos ayuda a discutir nuestras diferencia”  (M, 23), “ Son buenos para evitar malentendidos, por ejemplo nos permite comunicarnos si vamos tardes a un lugar donde quedamos en encontrarnos” (F, 28).  Sin embargo, para unos pocos participantes los MT son vistos de manera negativa: “Solo aportan a la monotonía y privaban la comunicación” (M, 24) y  “No mantienen ni afecta nuestra relación, por el cual nos comunicamos cuando no podemos contestar el teléfono” (F, 24).
Finalmente, en cuanto a los problemas que conlleva el uso de los mensajes de texto en una relación de pareja, se obtuvo que cuando no se reciben o no se responden de manera inmediata.  “No es lo mismo que cuando escuchas a la persona. Al escucharla, te das cuenta del tono y el sentido en el que hablan” (F, 25). Lo que puede provocar situaciones conflictivas entre los integrantes de la pareja. Por otro lado, algunas de las personas participantes manifestaron que enfrentan problemas con su pareja al identificar MT de una persona externa a la relación, Existe un problema cuando encontramos MT de tu pareja que no debe tener (M, 54) o Cuando tiene mensajes de una persona externa de la relación (F, 32).
Asimismo se obtuvo en la respuestas que les produce ansiedad cuando no se logra la comunicación con su pareja. Al respecto comentan: Me puede crear ansiedad, al pasar las horas y no recibir contestación, pues su trabajo es riesgoso (F, 35), y  Bueno, a mi esposa le da seguridad emocional y a mí bienestar. Ella depende mucho de mí y le da mucha seguridad (M, 51).  
Discusión
	Al domesticar el teléfono celular, los mensajes de texto pasan a formar parte de la vida cotidiana de la pareja, transformándose en una tecnología imprescindible en el desarrollo de las relaciones diádicas (Hertlein, 2012; Höflich, 2005).  En particular en las relaciones de pareja, es un medio significativo que puede asumir diversas características. Entre las que se encuentra, una comunicación inmediata, la cual motiva a que la pareja este conectada constantemente. De manera que, se crea la necesidad psicológica de estar en constante contacto con el otro (Ijsselstein et al, 2003), sin importar el espacio físico (público o privado) o geográfico. El uso de los MT  en el proceso de comunicación brinda a la pareja un sentido de presencia física a los integrantes de la relación. 
En este estudio se obtuvo, que las parejas mayormente utilizan los mensajes de texto para comunicarse de manera positiva. Por lo que, se reconoce que es un intercambio de información que contribuye a la funcionalidad de la pareja (Vangelisti, 2004). Además de ello, se considera que es una comunicación rápida  y sencilla, que se adopta de manera regular. Cabe señalar, que ninguno de las personas participantes reportaron utilizar mensajes con la intención de discutir, recriminar o establecer una comunicación con un contenido negativo. Esto refleja que su utilidad responde a un intercambio saludable de comunicación (Williams, 2010). 
Al igual que en estudios anteriores se obtuvo diversas temáticas sobre el contenido de los mensajes (Falkuner & Culwin, 2005). Sin embargo, las temáticas que predominaron (ubicación, demanda, información) brindan un panorama de información diferente que responde al significado que brinda la pareja puertorriqueña a este medio de comunicación. Con excepción de la categoría de sentimientos y emociones, la cual se observa en otros estudios (Slatcher et al. , 2008; Pettigrew, 2009).
Asimismo, se reconoce que estas categorías pueden responder a diversas preguntas que se presentan en una comunicación interpersonal, es decir: 1) los mensajes sobre ubicación giran en torno a la pregunta: Donde estas? o Donde te encuentras?,  2) los mensajes sobre afectos responden a la pregunta Qué sientes por mi?,  3) los mensajes sobre información: se refieren a Qué haces?, y 5) los mensajes sobre solicitud están relacionado con Podrías hacerme un favor?  Los mensajes reflejan las vivencias que experimentan uno de los integrantes de la pareja, y asimismo pueden adquirir características de una comunicación verbal con presencia física (Hertlein, 2012). En donde, comúnmente se pregunta: cómo estas, que haces, que sientes por mi, y me puedes ayudar. En la revisión de literatura, no se obtuvo datos que sustenten estos resultados,  por ello, se puede decir que la comunicación de los mensajes de texto sustituyen a la conversaciones de cara a cara en la pareja.
En cuanto a los estilos de comunicación, se observa que las personas han desarrollado un idioma propio para los intercambios con su pareja. Adoptando según la situación unas reglas adecuadas a su relación, y unos límites sobre la privacidad de la comunicación con su pareja (Petronio, 2012). El que tengan un lenguaje personal en los textos escrito es un resultado novedoso en el campo de estudio de los mensajes de texto sobre las relaciones de pareja. Debido a que, usualmente se identifica un idioma personal en el intercambio de la comunicación verbal (Nina, 2013). Esto hace suponer que este medio de comunicación en las relaciones de pareja tiene una identidades propias, que lo hace exclusivo en aquellas parejas que utilizan este modo de comunicación.
 Por otro lado, resulta significativo que las personas participantes identificaron  reglas que atañe al formato, el contenido del escrito,  y sobre la funcionalidad de los MT. Al parecer para las parejas es importante clarificar y establecer normas sobre las formas en que se intercambian los mensajes (Sprecher et al., 2008). El no escribir mensajes con un contenido negativo, quizás sea una de las reglas mas significativas ese intercambio de comunicación. Posiblemente esto se deba a que prefieren comunicar personalmente sentimientos negativos, situaciones de conflictos, y desacuerdos entre otros aspectos (Rappelage, et al. 2014). Al parecer, existe la expectativa de que estas reglas deben cumplirse para que la  relación de pareja funcione adecuadamente. Por lo que, se esta reconociendo que de alguna forma contribuye  la calidad de la relación.
 Asimismo, al establecer reglas sobre este formato de comunicación se puede entender la necesidad que tiene la pareja en brindarle una estructura a este tipo de comunicación breve. Como también, puede reflejar el control que se tiene en el intercambio de información, debido a que esta en un contacto directo y constante. Por ello,  cabe preguntarse si existe algún nivel de saturación entre los integrantes de la pareja, al estar inmerso de manera constante en lo que hace el otro (Vangelisti, 2004). Este es un elemento, que requiere profundizar en futuros estudios. 
Resulta significativo que se asociara la funcionalidad con la seguridad propia o de la pareja, así como con la protección del otro. Lo cual aporta al tema de los límites de la privacidad de la pareja, al establecer la necesidad de proteger su mundo intimo y las identidades de la pareja (Petronio, 2012). Aunque en la revisión de literatura, no se obtuvo trabajos referentes a este tema en particular, se sugiere continuar estudiando.
De otro lado, con los resultados obtenidos se puede establecer que esta forma de comunicación contribuye directamente al mantenimiento de la pareja (Coyne et al.,  2011). Sobretodo,  al poder establecer la ubicación de la pareja y con poder expresar afectos y sentimientos. El uso de este medio de comunicación, de alguna forma tiene una influencia en la estabilidad de relación y en el bienestar psicológico de la pareja. Al parecer al cumplirse las expectativas de responder y escribir un mensaje, esto contribuye a la satisfacción de uno de los integrantes o la pareja (Luo & Turney, 2015). Es decir, los mensajes de texto posiblemente brinden una estabilidad psicológica al estar informado constantemente sobre que se hace y donde se encuentra la pareja.
En cuanto a los problemas que pueden producir en la pareja con el uso de los MT, es significativo que mayormente identificaran problemas que responden a aspectos técnicos, y no propiamente a la pareja. Por otra parte, que produzca ansiedad en algunas de las personas participantes la ausencia de MT, esto es un dato que denota una dependencia emocional con este medio de comunicación. En donde, existe la expectativa  que al enviar o recibir un mensaje de texto debe reproducirse una respuesta (Hoflich, 2005). 	 
En general, estos resultados convocan un repensar en el rol que esta cumpliendo el uso de los mensajes de texto en la comunicación de la pareja. Ante los avances tecnológicos en la sociedad resulta significativo estudiar su impacto en el proceso de comunicación de la pareja. Se recomienda desarrollar futuros estudios en el que se pueda profundizar aspectos como: (1) el efecto de las variables sociodemográficas en el uso de los mensajes de texto, (2) desarrollar estudios comparativos entre la comunicación cara a cara y los diversos medios que provee las telefonía del celular, (3) el uso de los MT en las diferentes etapas de vida de la pareja, y (4) estudiar el tema considerando otros instrumentos o metodologías de estudio. Finalmente, con este estudio se reconoce las complejidades y matices de este formato de comunicación en el mundo intimo de la pareja, por lo que debemos continuar su estudio.
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