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 Relationship between soft skills and emotional intelligence in 4th-year secondary school students at I.E. Trujillo

Universidad César Vallejo, Trujillo, Perú 


ABSTRACT
The main objective of this research was to determine the relationship between soft skills and emotional intelligence in 4th-grade secondary school students at the Pedro Ureña High School in Trujillo, 2025. To find various solutions, it was linked to SDG 4. The approach used was quantitative. The study sample was non-probabilistic by convenience with 72 participants aged 15 to 16 of both genders. The instruments used were a questionnaire and the technique was a survey. The results show that the coefficient of profitability obtained was 0.135, indicating a very weak positive relationship between both variables. However, the bilateral significance value was 0.258, which is higher than the established threshold of 0.05, so this evaluation is not statistically significant. The research allows us to conclude that soft skills and emotional intelligence are related to the students evaluated. These results suggest that the development of soft skills could have a limited influence on emotional intelligence, therefore, further research is necessary.
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RESUMEN
La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación existente entre las habilidades blandas e inteligencia emocional en estudiantes de 4ª de secundaria de la I.E. Pedro Ureña de Trujillo, 2025. Para encontrar diversas soluciones se vinculó con el (ODS 4). El enfoque utilizado fue cuantitativo. La muestra del estudio fue no probabilística por conveniencia con 72 participantes de 15 a 16 años de los dos géneros. Asimismo, los instrumentos que se utilizaron fue el cuestionario y la técnica fue la encuesta. Como resultados se observa que el coeficiente de correlación obtenido fue de 0.135, lo que indica una relación positiva muy débil entre ambas variables. Sin embargo, el valor de significancia bilateral fue de 0.258, el cual es superior al umbral establecido de 0.05, por lo que dicha correlación no resulta estadísticamente significativa. La investigación permite concluir habilidades blandas e inteligencia emocional en los estudiantes evaluados. Estos resultados sugieren que el desarrollo de las habilidades blandas podría tener una influencia limitada en la inteligencia emocional por ello sería necesario profundizar más en la investigación.
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Relación entre habilidades blandas e inteligencia emocional en estudiantes de 4ª año de educación secundaria, en I.E. Trujillo

Introducción 

En los últimos años, la relación entre las habilidades blandas e inteligencia emocional ha ganado una gran relevancia, ya que son aspectos cruciales en el progreso integral de los educandos, estas competencias refuerzan el potencial de resolver conflictos, colaborar en equipo y comunicarse eficazmente (Pinedo, 2024). Esta investigación se alineó al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4: El cual aportó a la meta 4.7, que promueve la formación de habilidades sociales y emocionales en los educandos. A través de ello se pretende reforzar la gestión emocional y las relaciones interpersonales, que favorecerá su desarrollo de los estudiantes. (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2023).
Ante lo mencionado, a nivel internacional la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2024), en su estudio global realizado en 15 países el 38% de docentes tiene eficacia al momento de resolución de desacuerdos y empatía y que el 28% de escolares tiene dificultades. Asimismo, a nivel nacional, la OCDE (2023) examinó las habilidades blandas de estudiantes de Perú, en los cuales participaron 3,057 dicentes, e indicaron que el 15% de los adolescentes presentan dificultades notables en la regulación emocional. A nivel local, el MINSA (2024), en su estudio realizado en Trujillo, abordó la salud mental y las habilidades blandas evidenciaron que el 35 % de los involucrados tenía un bajo desarrollo de habilidades blandas, y el 40 % enfrentaba problemas para regular sus emociones.

  La investigación se realizó en un espacio de aplicación centrada en un entorno educativo de Trujillo, que acoge a una extensa comunidad de estudiantes en el cual se ha observado que la población estudiantil tiene problemas en el desarrollo de habilidades blandas e inteligencia emocional; además, la falta de estrategias establecidas se limita una educación integral en los alumnos.

Juárez (2021) refiere que las habilidades blandas y la inteligencia emocional no se desarrollan debidamente en los discentes por diferentes causales, ocasionado el cual, es falta de un diseño curricular específico. En adición, Lozano et al. (2022) agregan que los contextos económicos desfavorables son un factor relevante, añadiendo la falta de capacitación.
Sánchez et al., (2021) define las consecuencias como la falta de habilidades blandas va a ocasionar: poca tolerancia, desmotivación, dificultades para relacionarse, conflictos y rechazo, baja autoestima, y mala toma de decisiones. Por otro lado, Nieto et al., (2024) demuestran que el inadecuado desarrollo de la inteligencia emocional va a generar elevados problemas de vivencia escolar, ocasionando un bajo rendimiento académico.

Por consiguiente, en este trabajo se abordaron habilidades blandas e inteligencia emocional, Mendoza (2023) hace referencia que las habilidades blandas son atributos esenciales y fundamentales ya que permiten crear relaciones saludables e interactuar de manera efectiva en diversos contextos. Así mismo, la inteligencia emocional, se refiere a los procesos involucrados en la identificación, comprensión y control de los procesos emocionales de uno mismo y de otros, con la finalidad de resolver problemas y regular ciertos comportamientos (Mestre, et al., 2008). 

 Finalmente, considerando lo expuesto previamente, surge la pregunta de investigación, ¿Cuál es la relación entre las habilidades blandas e inteligencia emocional de estudiantes de 4° grado de secundaria de una I.E. de Trujillo?

De acuerdo con los criterios de Hernández-Sampieri (2018). Esta investigación tuvo un gran valor teórico sobre las variables ya que va contribuir como antecedentes para próximas investigaciones.  Además, va permitir expandir el conocimiento relacionado con la evolución de las habilidades blandas e inteligencia emocional en alumnos de secundaria ayudando así a fortalecer las competencias socioemocionales en el ámbito escolar.

Asimismo, resulta conveniente, por su alto potencial para mejorar el rendimiento académico y desarrollo integral, ya que va permitir diseñar herramientas más efectivas para los estudiantes.  Con respecto al ámbito social, se vuelve importante ya que va permitir mejorar la convivencia, resolución de conflictos y la empatía, lo cual no solo es importante en el ámbito escolar, sino que también para la vida cotidiana. Para finalizar, desde la perspectiva metodológica, se utilizaron instrumentos que permitieron recolectar datos, logrando tener una mejor comprensión y análisis de la relación de las variables estudiadas.
Ante este contexto, se planteó el objetivo general de esta investigación es determinar la relación existente entre las habilidades blandas e inteligencia emocional en estudiantes de 4ª de secundaria de la I.E. Pedro Ureña de Trujillo, 2025.
Además, se han establecido objetivos específicos, evaluar la relación entre habilidades blandas y la percepción emocional en discentes del 4 grado de secundaria. Además, se va conocer el grado de inteligencia emocional de los discentes del 4 grado de secundaria. Asimismo, conocer el grado de habilidades blandas que predominan en el colegio. Determinar la relación de habilidades blandas y regulación emocional en discentes de 4 de secundaria. Finalmente, se va analizar cómo las habilidades blandas afectan en la asimilación de la toma de decisiones de los estudiantes del 4.º grado de secundaria.

A nivel internacional, Saltos & Herrera (2025) llevaron a cabo una investigación en cuatro colegios privados de Ambato, enfocándose en estudiantes de Primero a Tercero de Bachillerato. El estudio, fue de enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizó análisis estadísticos y una muestra censal de 98 alumnos. El instrumento usado fue el test TMMS-24. Los resultados mostraron un nivel moderadamente alto de inteligencia emocional con una puntuación de 87.26 y un buen rendimiento académico con un promedio de 18.22 sobre 25. Se concluyó que fomentar la inteligencia emocional en el ámbito escolar podría contribuir positivamente al desempeño académico. También, Cáceres, et al. (2020) en México realizó un diseño que fue descriptivo simple y su muestra fue compuesta por 30 dicentes. Se usó un cuestionario de Inteligencia Emocional Bar-On ICE. En el cual los resultados mostraron irregularidades como confianza en sí mismos, presentando dificultades para comprender las emociones de otros. Se llegó a la conclusión de que los dicentes de la escuela Hidalgo, México, muestran una inteligencia emocional insuficiente.

Adicionalmente, Aldana (2020) su investigación fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo de tipo experimental, y un diseño cuasi experimental. La muestra fue (n= 534 discentes de 4 I.E. Los resultados de la prueba U. muestra Autocontrol p = 0,009; Resiliencia p = 0,001; Liderazgo; p = 0,002; Asertividad; p = 0,021. Se concluyó que los resultados presentan magnitudes altas, evidenciando que hay relaciones significativas entre dimensiones.

A nivel nacional, Tanta (2022) realizó un estudio en una I.E. de la Unión Agua Blanca. Fue de tipo cuantitativo, con un diseño no experimental correlacional. Su muestra fue de 83 alumnos, y se hizo mediante un muestreo no probabilístico. Además, emplearon dos cuestionarios tipo Likert, validados por el Alfa de Cronbach. Los resultados ponen en evidencia relación significativa entre las variables (r = 0,744), siendo la regulación emocional la dimensión más influyente (r = 0,551). En conclusión, la hipótesis nula fue rechazada. Por otro lado, Flores (2022), realizó una investigación en Paita-Piura, fue de enfoque cuantitativo, de carácter aplicado, de diseño no experimental, descriptivo-correlacional 25 alumnos fueron seleccionados de forma no probabilística para la muestra. Se aplicaron cuestionarios usando la Escala de Likert, los cuales fueron validados para medir ambas variables. Los resultados (R=0,579; p=0,002) demostraron correlación significativa entre variables. En definitiva, demostró que, a mayor inteligencia emocional, mayor incremento de las habilidades sociales. 

Ante ello, Rojas (2021). En su estudio realizado en la I.E. Julio C. Tello-Ate. Contó con una población de 170 estudiantes y una muestra simple de 118. Con enfoque cuantitativo, no experimental transversal, se aplicaron cuestionarios Likert validados por expertos y fiables según Alfa de Cronbach. El análisis correlacional dio como resultado r = 0,653 (p < 0,05), evidenciando una relación alta y directamente proporcional entre inteligencia emocional y habilidades sociales.

En cuanto a nivel local, Cerna y Haro (2023) realizaron un estudio metodológico de tipo cuantitativo, de tipo correlacional no experimental transversal. Su objetivo fue determinar la relación de inteligencia emocional y habilidades sociales en educandos del primer grado de secundaria de la I.E. N.º 80142 Yanasara, La Libertad, durante el año 2022. Participaron 48 estudiantes, encontrando que el 52.1% presentaba alta inteligencia emocional, el 43.8% regular y el 4.2% baja; en cuanto a las habilidades sociales, los porcentajes se repitieron. Se determinó que hay una relación existencial entre ambas variables.

Asimismo, Azañedo (2021) realizó una investigación Trujillo, correlacional y transversal con estudiantes de segundo año de secundaria de la I.E. Marcial. Se aplicaron tres instrumentos confiables: los cuestionarios de Goleman. La muestra, fue de 130 estudiantes, fue seleccionada por muestreo estratificado. Se hallaron correlaciones altas entre inteligencia emocional y solución de conflictos (rs = 0.826), con la convivencia escolar (rs = 0.755), y entre resolución de conflictos y vivencia escolar (rs = 0.808). Se concluyó que la inteligencia emocional favorece la solución de conflictos y mejora la convivencia escolar. 

En esa misma línea, Castillo (2024) realizó un estudio pre experimental en Trujillo, de tipo aplicado y corte transversal, con el objetivo de demostrar que un programa de habilidades blandas mejora el trabajo colaborativo en educandos de cuarto grado de secundaria en un I.E. la Esperanza. Se aplicó una guía de observación a una muestra de 36 alumnos. Los resultados que se obtuvieron manifestaron que el 61% presentó un nivel medio de trabajo colaborativo, el 36% un nivel bajo y solo el 3% un nivel alto. Lo que evidenció correlaciones no existentes entre las variables, pero se concluyó que la evaluación de las habilidades blandas contribuye positivamente al trabajo colaborativo en los estudiantes.

Por consiguiente, la teoría de inteligencia emocional propuesta por Goleman, implica un conjunto de habilidades esenciales como la autoconciencia, la empatía, la motivación, la autorregulación y las competencias sociales. Estas capacidades no solo resultan fundamentales para el desarrollo personal del individuo, sino que también inciden de manera significativa en la calidad de la convivencia escolar y   rendimiento académico de los educandos. En tal sentido, la inteligencia emocional se presenta como un factor clave en el ámbito educativo, ya que promueve un ámbito más saludable, una mayor disposición hacia el aprendizaje (Bello, 2024).

Por otra parte, la Teoría del Aprendizaje Social de Bandura 1960, enseña que los adolescentes adquieren y desarrollan habilidades blandas principalmente a través de observación e imitación de modelos presentes en su entorno social, como padres, docentes y compañeros. Esta teoría destaca el aprendizaje vicario, en el que los individuos internalizan actitudes, conductas y habilidades al observar las experiencias de otros, especialmente cuando estas conductas son reforzadas positivamente. En este sentido, el entorno social desempeña un papel fundamental en la formación de competencias interpersonales y emocionales en los adolescentes (Triglia, 2024).

Finalmente, la Teoría de Inteligencias Múltiples de Howard Gardner (1983), da a conocer que la inteligencia interpersonal e intrapersonal son componentes claves para el desarrollo integral de los educandos. Por esta razón, la inteligencia interpersonal se muestra con la habilidad de ser empático y relacionarse con los demás, mientras que la intrapersonal hace referencia al conocimiento y manejo de uno mismo. Ambas son esenciales no sólo para establecer vínculos sociales saludables, sino que también van a consolidar la autoestima, la toma de decisiones y el manejo emocional, aspectos fundamentales durante la etapa adolescente (Levat, 2023).

La inteligencia emocional se entiende como la capacidad de identificar, comprender. Según Goleman (citado en Collante, 2024), esta inteligencia está compuesta por cinco competencias clave: autoconciencia, autorregulación, motivación, empatía y habilidades sociales, las cuales pueden desarrollarse a lo largo del tiempo mediante el aprendizaje y la experiencia emocional. Por su parte, Lane (2023) plantea que la conciencia emocional se construye de forma progresiva en niveles que van desde un reconocimiento emocional básico hasta una comprensión más compleja 

Teniendo en cuenta los hallazgos de investigaciones sobre las variables presentadas se plantea la siguiente hipótesis: Se prueba una relación significativa entre las habilidades blandas e inteligencia emocional en estudiantes de educación secundaria de Trujillo, Perú, en el año 2025.
Método
Participantes

La muestra estuvo conformada por 72 estudiantes del Colegio Pedro Mercedes Ureña 81014, de las secciones A y C, utilizando un muestreo no probabilístico por conveniencia debido a que la elección fue basándonos en criterios de disposición de compromiso de los participantes. Según los criterios de Hernández y Mendoza (2018), cuando la muestra no probabilística por conveniencia, los participantes son seleccionados de acuerdo con criterios del investigador o características del estudio. Por otro lado, Ortega (2023) hace referencia a que las muestras se seleccionan porque están fácilmente disponibles para el investigador, ya que permite obtener datos de manera rápida y económica. Sin embargo, su principal limitación es la falta de representatividad de la población.

Diseño 
Se desarrolló bajo un diseño no experimental, dado que no se realizó manipulación alguna de la variable independiente. Asimismo, se trató de un estudio de tipo transversal, ya que los datos de información fueron recolectados en un único momento en el tiempo. Esto permitió describir la relación existente entre las variables analizadas. Este diseño fue elegido porque permitió establecer asociaciones estadísticas de las variables (Bambaren et al., 2023).

Materiales 
Se utilizo el Cuestionario de Habilidades Blandas - CHB-24, adaptada por Mendoza Urbina (2023). La cual está compuesta por 24 ítems en formato Likert de 5 puntos, y se administra de forma individual o colectiva. Este cuestionario evalúa las habilidades blandas, por lo que, la escala se compone de cinco dimensiones: Habilidades de adopción, gestión, interpersonales, comunicación, éticas laborales. Por consiguiente, los puntajes obtenidos se categorizan en: Bajo, Medio y Alto. En cuanto, al cuestionario de Inteligencia Emocional CIE-32, adaptada por Mendoza Urbina (2023). La cual está compuesta por 32 ítems en formato Likert de 5 puntos, y se administra de forma individual o colectiva. Este cuestionario evalúa la inteligencia emocional, por lo que, la escala se compone de cuatro dimensiones, por consiguiente, los puntajes obtenidos se categorizan en: Bajo, Medio y Alto.  



Procedimiento 
La aprobación para la realización del presente estudio fue otorgada por la Institución Educativa Pedro Mercedes Ureña N.° 81014, en el marco de un proyecto previamente validado por dicha entidad. Como primer paso, se estableció contacto directo con el director de la institución, a quien se le presentó un documento formal solicitando la autorización para aplicar una evaluación centrada en habilidades blandas e inteligencia emocional en los estudiantes. El documento fue firmado por el director, expresando así su conformidad y respaldo institucional. Posteriormente, se procedió a informar a los participantes sobre los objetivos y características del estudio, proporcionándoles el correspondiente asentimiento informado. Este procedimiento tuvo como finalidad garantizar el respeto a los principios éticos de la investigación, en particular la autonomía, la confidencialidad y la voluntariedad de la participación.

Análisis de datos 
“El análisis de datos de la investigación fue procesados a través del programa Excel, lo que facilitó la organización de la información de manera sistemática. De igual forma, se aplicó el software SPSS 26; primero se llevó a cabo un análisis descriptivo para resaltar los elementos clave del conjunto de datos recopilados. Para el análisis inferencial, se empleó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se tuvo como resultado que las variables no cumplen con la normalidad por el cual se usó el Rho de Sperman. En la misma se obtuvo la correlación de los objetivos específicos, realizando en dos de ellos un análisis descriptivo lo que evidenció la claridad en los resultados. (Gutiérrez, 2025). 
Consideraciones éticas 
En esta investigación se consideraron los lineamientos del Código de Ética de la Universidad César Vallejo, (2023) conforme al artículo 3°, garantizando un proceso ético y riguroso. Se actuó con honestidad intelectual en la recolección y manejo de los datos, manteniendo la veracidad y las trasparencias en todo momento. Se mantuvo la rigurosidad científica a través de una metodología adecuada, respetando los procedimientos y cuidando la calidad de los resultados. Asimismo, se actuó con objetividad y transparencia, declarando posibles conflictos de interés y asegurando la confidencialidad de la información recolectada. Finalmente, se promovió el respeto y la responsabilidad, protegiendo la integridad de los participantes y asumiendo un compromiso ético durante todo el proceso investigativo.

Resultados 

Para el análisis de los resultados de la investigación, en primer lugar, se realizó un análisis descriptivo con el fin de descartar elementos clave para el conjunto de datos recopilados. Posteriormente, se llevó a cabo el análisis inferencial mediante la prueba de normalidad Kolmogorov – Smirnoy, cuyo resultado nos mostró que las variables de habilidades blanda e inteligencia emocional no sigue una distribución normal. Por esta razón, se optó por utilizar el coeficiente de correlación de Rho de Spearman. Este análisis permitió examinar la relación entre los objetivos específicos, de los cuales en dos se aplicó además un análisis descriptivo, y en los restantes un análisis inferencial, evidenciando así la claridad y consistencia de los resultados obtenidos (Gutiérrez, 2025).

Tabla 1
	Determinar la relación existente entre las habilidades blandas e inteligencia   emocional
 

	 
	 
	 
	Habilidades blandas 
	Inteligencia emocional 

	Rho de Spearman
	 Habilidades blandas
	Coeficiente de correlación
Sig. (bilateral)
N

	1
	0.135
	 

	
	
	
	.
	0.258
	 

	
	 
	
	72
	72
	 

	
	 Inteligencia Emocional 
	Coeficiente de correlación
Sig. (bilateral)
N
	0.135
	1
	 

	
	
	
	0.258
	.
	 

	 
	 
	
	72
	72
	 


        Nota: La correlación (sig.) es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) N = muestra.
        
En la tabla se observó que el análisis de correlación de Spearman entre las variables habilidades blandas e inteligencia emocional arrojó un índice de correlación de 0.135, lo que indica una relación positiva muy débil entre ambas variables. Sin embargo, el valor de significancia bilateral fue de 0.258, superior al umbral establecido de 0.05, por lo que dicha correlación no resulta estadísticamente significativa. Esto implicó que, si bien existe una leve tendencia a que un mayor nivel de habilidades blandas favorezca el desarrollo de la inteligencia emocional, esta relación no puede confirmarse con base en los datos obtenidos.




Tabla 2 
	    Relación entre habilidades blandas y la percepción emocional

	
	 

	 
	 
	 
	Habilidades
Blandas
	
	Percepción emocional

	Rho de Spearman
	Habilidades 
Blandas
	Coeficiente de correlación
	1
	
	0.23
	

	
	
	Sig. (bilateral)
	.
	
	0.052
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	72
	

	
	Percepción emocional
	Coeficiente de correlación
	0.23
	
	1
	

	
	
	Sig. (bilateral)
	0.052
	
	.
	

	 
	 
	N
	72
	
	72
	

	Nota: La correlación (sig.) es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) N = muestra.







Se observó una correlación de Spearman entre las variables habilidades blandas y percepción emocional. El coeficiente de correlación fue de 0.230, lo que indica una relación positiva débil entre ambas variables. Sin embargo, el valor de significancia bilateral fue de 0.052, ligeramente superior al umbral establecido de 0.05, por lo que esta correlación no resulta estadísticamente significativa. Esto sugiero que, aunque existe una ligera tendencia a que un mayor desarrollo de habilidades blandas también se fomentara la mejor percepción emocional
Tabla 3
Niveles de predominancia Inteligencia emocional en la población de 4to de secundaria

	 
	Percepción emocional
	Facilitación o Asimilación emocional 
	Comprensión emocional 
	Regulación emocional

	Niveles
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Alto
	20
	27.8%
	18
	25.0%
	28
	38.9%
	10
	13.9%

	Medio
	46
	63.9%
	45
	62.5%
	37
	51.4%
	50
	69.4%

	Bajo
	6
	8.3%
	9
	12.5%
	6
	8.3%
	12
	16.7%


  Nota: N = muestra

Al investigar los niveles de las dimensiones que componen la variable Inteligencia emocional en los escolares de 4° de secundaria, se determina que, la dimensión más desarrollada es la Comprensión emocional, con un 38.9 % ubicados en el nivel alto. Por consiguiente, le siguen las dimensiones de Percepción Emocional y Facilitación o Asimilación emocional, con un 27.8 % y 25.0 %, respectivamente. Por el contrario, las dimensiones de Regulación Emocional presentan el menor porcentaje en el nivel alto con 13.9%, a pesar de ello, concentra a la mayoría de los estudiantes en la categoría medio con 69.4%, al igual que las otras dimensiones de la variable.

Tabla 4
	Niveles de predominancia de habilidades blandas en los estudiantes del 4to año de secundaria de la I.E. de Trujillo
	
	
	
	

	Dimensión
	Niveles
	Total

	
	         Bajo
	                    Medio
	                Alto
	

	
	N
	%
	N
	%
	n
	%
	n
	%

	Habilidades de adaptación
	5
	7%
	49
	67%
	18
	25%
	72
	100%

	Habilidades de gestión
	3
	4%
	53
	74%
	16
	22%
	72
	100%

	Habilidades interpersonales
	6
	8%
	40
	56%
	26
	36%
	72
	100%

	Habilidades comunicativas
	4
	6%
	49
	68%
	19
	26%
	72
	100%

	Habilidades de ética laboral
	3
	4%
	36
	50%
	33
	46%
	72
	100%


Nota: N = Muestra 
De acuerdo con los resultados obtenidos en las dimensiones de las Habilidades Blandas en dicentes del 4to año de la I.E. de Trujillo, 2025, se identificó que la dimensión con mayor predominancia es la dimensión Habilidades de Gestión, ya que registra el porcentaje más alto en el rango “Medio" con un 74% y en rango “Alto” un 22%, lo que evidencia una adecuada capacidad para organizar, planificar y tomar decisiones. Por otro lado, la dimensión con menor predominancia es la dimensión Habilidades de adaptación, ya que muestra un menor porcentaje en el rango "Alto" (25%) y un porcentaje relativamente más alto en el rango “Bajo" (7%) en comparación con las demás dimensiones. Esto sugiere que los estudiantes presentan mayores dificultades para afrontar cambios, ajustarse a nuevas situaciones de manera efectiva.







Tabla 5
	Determinar la relación de habilidades blandas y regulación emocional


	 

	 
	 
	 
	Habilidades
Blandas
	Regulación emocional

	Rho de Spearman
	 Habilidades 
Blandas
	Coeficiente de correlación
	1
	.335**
	 

	
	
	Sig. (bilateral)
	.
	0.005
	 

	
	 
	N
	72
	72
	 

	
	Compresión emocional
	Coeficiente de correlación
	.335**
	1
	 

	
	
	Sig. (bilateral)
	0.005
	.
	 

	
	
	N
	72
	72
	

	Nota: La correlación (sig.) es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) N = muestra.




De acuerdo a análisis de los resultados de correlación de Spearman entre las variables habilidades blandas y regulación emocional obtuvo un coeficiente de correlación de 0.335, lo que indica una relación positiva moderada entre las variables. Ante ello, el valor de significancia bilateral fue de 0.005, el cual es inferior al umbral del 0.01, por lo que dicha correlación resulta estadísticamente significativa. Esto implica que si hay un desarrollo de las habilidades blandas mejor será el impacto de compresión emocional.
Tabla 6 
	Analizar cómo las habilidades blandas influyen en la asimilación de la toma de decisiones



	 
	 
	 
	Habilidades 
Blandas
	Asimilación emocional

	Rho de Spearman
	Habilidades 
Blandas
	Coeficiente de correlación
	1
	.345**
	

	
	
	Sig. (bilateral)
	.
	0.003
	

	
	 
	N
	72
	72
	

	
	Asimilación emocional
	Coeficiente de correlación
	.345**
	1
	

	
	
	Sig. (bilateral)
	0.003
	.
	

	
	
	N
	72
	72
	

	Nota: La correlación (sig.) es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) N = muestra.
	 



Se observó una correlación de Spearman positiva moderada y estadísticamente significativa entre las habilidades blandas y la asimilación en la toma de decisiones, con un coeficiente de correlación de 0.345 y un valor de significancia bilateral de 0.003 (p < 0.01). Esto indica que, a mayor desarrollo de habilidades blandas, existe una tendencia a una mejor asimilación en la toma de decisiones. La sig estadística al nivel del 1 % refuerza la validez de esta asociación que si fortalecemos las habilidades blandas va favorecer durante el proceso de tomar decisiones.
Discusión
En relación al primer objetivo específico evaluar la relación entre habilidades blandas y la percepción emocional en discentes de cuarto grado de secundaria.  Esto en base a los aportes teóricos de la Teoría del Aprendizaje Social de Bandura (1960) la cual plantea que las habilidades blandas se adquieren observando e imitando modelos presentes en el entorno. En este proceso, la percepción emocional resulta clave, ya que permite interpretar las emociones ajenas y facilitar el aprendizaje de conductas sociales adecuadas.  Considerando esto, en la presente investigación se analiza la información recolectada evidenciándose una relación positiva muy débil entre habilidades blandas y percepción emocional, aunque no fue estadísticamente significativa, a pesar de ello, se observó una ligera tendencia que sugiere que, a mayor desarrollo de habilidades blandas, podría favorecer, en cierta medida, la capacidad para percibir emociones de los demás.  Este hallazgo se relaciona con lo encontrado por Huisa (2022) en estudiantes de secundaria, quien también reporto una asociación limitada entre habilidades blandas y percepción emocional, señalando que se encuentran en formación durante la adolescencia. Esta condición podría explicar porque los estudiantes presentan conductas socialmente adaptativas, pero aún tienen dificultades para verbalizar sus emociones, lo que limitaría su desarrollo emocional. La relación observada podría explicarse por el hecho de que los adolescentes aún se encuentran en proceso de desarrollo emocional, lo cual puede limitar la explicación plena de estas habilidades.

Asimismo, al segundo objetivo, que fue analizar los niveles de las dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes de cuarto grado de secundaria. Basado en Infantes et al. (2025), quienes indican que la esta habilidad permite una adecuada gestión emocional para lograr una mejor adaptación social, y en la teoría de las Inteligencias Múltiples de Gardner (1983), destaca la inteligencia interpersonal e intrapersonal como base del desarrollo socioemocional. Ante ello, los resultados mostraron una clara predominancia del nivel medio en todas las dimensiones: regulación emocional (69.4 %), facilitación emocional (62.5 %), percepción emocional (63.9 %) y comprensión emocional (51.4 %). Esto indica que la mayoría de los estudiantes se encuentra en una etapa intermedia del desarrollo emocional, lo cual es esperable en adolescentes que aún están fortaleciendo estas competencias. Estos hallazgos coinciden con Cerna y Haro (2023) encontraron 52.1% presentaba alta inteligencia emocional, el 43.8% regular y el 4.2% baja; estas coincidencias pueden estar asociada a los diferentes factores presentes tales como el ambiente, estilos de crianza y educación dada dentro de su institución y asi como la edad de los estudiantes. Con ello, se evidencia que lo estudiantes probablemente se encuentra en proceso de formación de construcción de sus competencias emocionales lo que puede explicar esta predominancia de inteligencia. A pesar de que exista limitación en la expresión de sus emociones algunas participantes podrían tener una percepción de sus propias capacidades.

Adicionalmente a ello el tercer objetivo específico identificar qué habilidades blandas predominan en los estudiantes del cuarto grado de secundaria. Este objetivo se sustenta con la teoría del Aprendizaje Social de Bandura (1977), la cual plantea que las habilidades sociales y emocionales se adquieren a través de la observación, imitación y experiencia directa en entornos sociales. Desde esta perspectiva los adolescentes desarrollan habilidades sociales y emocionales al interactuar con figuras significativas, con docentes y compañeros, internalizando conductas que aplican en contextos escolares y personales En los resultados obtenidos se observó que la mayoría de los estudiantes se ubicó en el nivel medio en habilidades de gestión 74%, comunicación 68%, adaptación 67% e interpersonales 56%, y ética laboral 50%. Esto indica que los discentes han desarrollado en mayor medida competencias vinculadas a la responsabilidad y compromiso, es posiblemente debido a los modelos observados en el entorno familiar y escolar. Este hallazgo se relaciona con lo reportado por Castillo (2024), quien identificó que el 61% de estudiantes presentó un nivel medio de trabajo colaborativo, concluyendo que la evaluación de las habilidades blandas favorece el desarrollo de la convivencia. Esta coincidencia puede tomar como base la educación brindada en la I.E. contextos de vivencia, y dinámicas realizadas dentro y fuera del contexto familiar. La predominancia de niveles medios podría explicarse por el hecho de que los adolescentes aún se encuentran en una etapa de consolidación de sus habilidades sociales, lo que es característico del desarrollo evolutivo en esta etapa.

Por otro lado, al cuarto objetivo específico fue determinar la relación entre habilidades blandas y regulación emocional en discentes del 4.º grado de secundaria. Desde la perspectiva de Goleman (2019), señala que la autorregulación emocional es una de las competencias esenciales dentro de la inteligencia emocional y está estrechamente ligada a las habilidades sociales. Ante ello, los resultados obtenidos mostraron una correlación positiva moderada entre ambas variables, sugiriendo que, a mayor desarrollo de habilidades blandas, los estudiantes presentan una mejor capacidad para regular sus emociones en situaciones cotidianas. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Olhaberry y Sieverson (2022), quienes encontraron que el fortalecimiento de habilidades blandas mejora significativamente la regulación emocional en adolescentes. Esta coincidencia podría explicarse porque ambos estudios trabajaron con estudiantes de nivel escolar, en contextos educativos donde se promovían espacios para el desarrollo socioemocional, lo que facilitó la relación positiva entre ambas variables. Ante lo observado, presente estudio podría estar relacionada con las características particulares del grupo evaluado, así como con el enfoque metodológico y las condiciones del entorno educativo que probablemente facilitaron la consolidación de estas habilidades. Por tanto, se observa que la escasa influencia observada podría explicarse por diferencias en las experiencias de socialización emocional, la limitada exposición a modelos adecuados y las condiciones sociodemográficas y educativas del grupo analizado.

Con relación al quinto objetivo específico, analizar cómo las habilidades blandas influyen en la asimilación emocional durante la toma de decisiones de los estudiantes de 4.º de secundaria de una institución educativa de Trujillo en 2025. Desde el enfoque de Bandura (1986), los estilos de crianza y los procesos de aprendizaje social influyen en la adquisición de habilidades socioemocionales, ya que los estudiantes aprenden a interpretar, regular y responder emocionalmente observando e imitando las conductas de sus figuras parentales o adultas.  Esto evidencia la influencia en la forma en cómo los discentes procesan emocionalmente las situaciones que implican la toma de decisiones. Ante ello, los resultados encontrados entre mencionadas se encontró una relación moderada débil. Esto indica que el desarrollo de habilidades blandas se relaciona con la capacidad de asimilación emocional, pero esta no es del todo sólida, a pesar de ello, las competencias podrían contribuir a una apreciación más adecuada de las emociones. Estos hallazgos difieren de lo reportado por Ossa (2022), quien documentó un impacto significativo de las competencias blandas en la calidad de las relaciones sociales, pero coinciden parcialmente con la investigación de Castillo (2024). Sin embargo, la escasa influencia identificada podría deberse a las diferencias en los instrumentos utilizados para la evaluación, a las particularidades sociodemográficas del grupo estudiado y a la diversidad en las experiencias previas de desarrollo emocional de los estudiantes. Cabe recalcar que la adolescencia, al ser una etapa de transición emocional, puede afectar la forma en que los estudiantes aplican sus habilidades blandas al tomar decisiones.

Finalmente, en cuanto al objetivo general es determinar la relación existente entre las habilidades blandas e inteligencia emocional en estudiantes. Según el sustento teórico Bar-On, (2000) menciona que la inteligencia emocional es un conjunto de competencias emocionales y sociales ya que va a permitir afrontar de manera eficaz las diversas problemáticas de la vida. Asimismo, competencias como empatía, comunicación asertiva y resiliencia son componentes clave de las habilidades blandas, ya que permite al individuo reconocer y controlar y comportamiento de los individuos. Ante los expuesto, los resultados obtenidos revelaron una relación positiva muy débil entre las variables. Esto sugiere una tendencia a que, a mayor nivel de habilidades blandas, podría favorecer, aunque de manera limitada al desarrollo de la inteligencia emocional. Estos hallazgos difieren Saltos & Herrera (2025) ya que obtuvieron en sus resultados una relación alta en su estudio realizado. La discrepancia de estos resultados puede explicarse por diversos factores contextuales o metodológicos o por propias características de la muestra, o diferencias en la formación emocional de los estudiantes evaluados. Con esto se evidencia que posiblemente los estudiantes mostraron dificultades verbalizar sus emociones lo cual podría estar limitando su desarrollo emocional, pese presentar las conductas socialmente adaptativas. Asimismo, se evidencio que algunos participantes pueden estar mostrando una visión restringida de sus propias habilidades.  
Ante ello es importante reconocer ciertas limitaciones del estudio que podría estar afectando Entre ellas, se encuentran variables de confusión no controladas, como el nivel socioeconómico, el estilo de crianza, la calidad del vínculo con docentes y padres, así como el ambiente escolar. También debe considerarse la heterogeneidad de las experiencias previas en el desarrollo emocional de los participantes y el uso de instrumentos de autoinforme, susceptibles al sesgo de deseabilidad social. Para investigaciones futuras, se sugiere ampliar la muestra a otros contextos educativos, incorporar metodologías mixtas e incluir variables contextuales que influyen en el desarrollo socioemocional, como la estructura familiar y las políticas institucionales. En síntesis, estos hallazgos muestran la importancia de continuar fortaleciendo las habilidades blandas y la inteligencia emocional en contextos escolares, especialmente durante la adolescencia, etapa clave para el desarrollo socioemocional
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