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La investigación científica en la carrera universitaria de educación, en escenarios virtuales, 2022
[bookmark: _gjdgxs]Resumen
La investigación científica es una competencia que se desarrolla a lo largo de la formación universitaria y se aplica en los dos últimos ciclos de la carrera para la producción y generación de conocimientos disciplinares; se desarrolla bajo la denominación de tesis, para el cumplimiento de los estándares de calidad, los cuales establecen que la licenciatura se obtiene a través de presentación y sustentación de un trabajo de investigación. El objetivo de esta investigación fue comprender los procesos de construcción de la investigación científica de pregrado en escenarios virtuales, desde un paradigma naturalista, enfoque cualitativo y método interpretativo; nivel interpretativo, de diseño fenomenológico hermenéutico, de corte sincrónico, participaron trece estudiantes tesistas, tres docentes metodólogos y tres docentes expertos y calificados por Concytec; se emplearon entrevista semiestructurada, observación participante y de manera adicional se recogió información documental sobre la trayectoria investigativa de cada tesista; los datos fueron tratados a través de análisis de contenido y procesados con el auxilio de un software cualitativo; se concluyó que las competencias científicas se construyen facilitadas por la ubicuidad, sincronía y asincronía; están mediada por la experticia del asesor, visualizan las clases grabadas, se autorregulan y autoevalúan; los metodólogos persuaden, acompañan y asesoran de forma personalizada como paliativo al pensamiento crítico y actitud científica incipientes y niveles de redacción científica en inicio; los expertos señalan que se requieren: alfabetización científica, saberes investigativos previos logrados en campo, laboratorios, semilleros y máxima dedicación, de lo contrario se ven inmersos en reiteración de investigaciones, los asesores son perseverantes y flexibles.
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Abstract
Scientific research is a competence that is developed throughout university education and is applied in the last two cycles of the career for the production and generation of disciplinary knowledge; it is developed under the denomination of thesis, for compliance with quality standards, which establish that the degree is obtained through presentation and support of a research work. The objective of this research was to understand the processes of construction of undergraduate scientific research in virtual scenarios, from a naturalistic paradigm, qualitative approach and interpretative method; interpretative level, hermeneutic phenomenological design, synchronous cut, thirteen thesis students, three teachers methodologists and three teachers experts and qualified by Concytec participated; semi-structured interview, participant observation were used and additionally documentary information was collected on the research career of each thesis student; The data were treated through content analysis and processed with the help of qualitative software; it was concluded that scientific competences are built through ubiquity, synchrony and asynchrony; they are mediated by the expertise of the advisor, they visualize the recorded classes, they self-regulate and self-evaluate; the methodologists persuade, accompany and advise in a personalized way as a palliative to critical thinking and incipient scientific attitude and levels of scientific writing at the beginning; the experts point out that they require: scientific literacy, previous research knowledge achieved in the field, laboratories, seedbeds and maximum dedication, otherwise they are immersed in repetition of research, the advisors are persevering and flexible.
Key words: Scientific research, scientific attitude, scientific thinking.

Introducción
[bookmark: _30j0zll]La investigación científica en pregrado es el área formativa en la cual los estudiantes adquieren las habilidades científicas para la generación de nuevos saberes y aplicación de conocimientos, se dicta en dos etapas: (1) como investigación formativa en los siete primeros ciclos en los que producen trabajos académicos, y (2) como investigación científica en los tres últimos ciclos de estudios, en los que generan nuevos conocimientos. Los escenarios virtuales son los espacios en los que se emplea la web, plataformas y herramientas virtuales, con ellas se desarrollan los procesos educativos de forma ubicua, sincrónica y asincrónica, en la que no hay relación de cercanía física entre estudiantes y docentes. La irrupción de las clases en escenarios virtuales como consecuencia de la pandemia por Covid-19 a partir del año 2020, conllevó a que todas las actividades académicas se desarrollen en escenarios virtuales y se observó que en el tema de investigación científica, sobre todo en los trabajos que requieren experimentación en campo, ocurrieron interrupciones las que obligaron a variar el enfoque y diseño de investigación, por lo común, las investigaciones descriptivas y experimentales, giraron hacia una metodología cualitativa.
Desde el discurso oficial, se vive en una sociedad interconectada y la web está en todas partes (Capurro y Scheider, 2021). Sin embargo, los estudiantes que residen de zonas no urbanizadas y zonas rurales carecen de señal de internet, además, se requiere de un pago para el acceso a dicho servicio, eso los coloca en un posición de desventaja social y los limita en el acceso a recibir sus clases a través de plataformas virtuales. Por lo tanto, se vive en una sociedad interconectada, siempre y cuando existan las posibilidades de residir en zonas con cobertura y se pueda solventar dicho servicio (Siegler, 2021). 
La investigación como espacio de generación y aplicación del conocimiento disciplinar, para estudiantes de los dos últimos ciclos de la carrera profesional, requiere de saberes específicos sobre metodología de la investigación científica y estadística para los casos de investigación cuantitativa y metodología de la ciencias comprensivas para la investigación cualitativa (Moreno López, 2020). Los estudiantes, al inicio se la pandemia por Covid 19, tenían conocimientos genéricos de investigación cuantitativa y ningún saber sobre metodología cualitativa, y al estar imposibilitados de desarrollar actividades de campo para las investigaciones experimentales, debían acogerse a la investigación cualitativa, con la excepción de quienes hicieron su proyecto en investigación descriptiva y tuvieron la posibilidades de desarrollarla, aprovechando la conectividad. En consecuencia, solo las investigaciones descriptivas podían desarrollarse en escenarios virtuales mas no así las experimentales, las que debían asumir una metodología cualitativa.
Los trabajos grupales en línea, son técnicas efectivas para el aprendizaje en escenarios virtuales (Bosio, 2020). En el caso de la investigación para tesis de fin de carrera, estas se hacen en forma individual o por dos personas (Munditareas, 2019), en cuya situación, no resulta muy atractivo el trabajo de grupos, dado que cada uno debe dedicarse a resolver los asuntos de su propia investigación. Durante la clase se desarrollan actividades grupales para la socioconstrucción de saberes relacionados a temáticas específicas orientadas al dominio teórico, estas no son posibles para ver los avances de la redacción de la tesis. Por lo tanto, los trabajos grupales en línea, se usan para el logro de contenidos teóricos específicos y no para el desarrollo de la investigación.
Las innovaciones que deben desarrollarse en el ámbito didáctico y metodológico, requieren un alto nivel de dominio temático por parte de los estudiantes que pretenden hacer la innovación, además de recursos financieros (Novikova et al., 2020). Aquellas innovaciones en métodos de enseñanza a estudiantes inclusivos, también requiere financiamiento. Por lo tanto, ninguno de los estudiantes puede aplicar métodos y técnicas para validar innovaciones didácticas y metodológicas, tampoco es posible el desarrollo de una investigación tecnológica, y ante esa encrucijada, la salida para continuar el ciclo y desarrollar la tesis, fue acogerse a la investigación cualitativa.
Los trabajos recepcionales conducentes a grados o títulos profesionales, tiene tres requerimientos: (1) estructura, (2) contenido, y (3) estilo. Los estudiantes disponen de una estructura que está normada por la universidad (Universidad Autónoma de Yucatán, 2015), la cual, para el 2021 estaba debidamente divulgada entre tesistas y asesortes; sin embargo, tanto el estilo como el contenido se convirtieron en un problema, dado que el estilo APA 7 era reciente y en el contenido cualitativo, carecían de formación teórica básica, la situación se complicó porque no fue posible realizar interaprendizaje en la plataforma, por tratarse de temáticas diferentes con trayectorias metodológicas distintas. 
La investigación requiere habilidades científicas (Delgado Bardales, 2021) y formación ética (Hernández, 2005), una actitud íntegra y la vivencia de valores positivos en relación a todos los procesos involucrados en la generación o aplicación del conocimiento (Ledesma Pérez y Cruz Montero, 2018), la cual debe conducir a la presentación, sustentación y publicación de la tesis con lo cual el estudiante alcanza la titulación. Sin embargo, el rigor en el acopio de datos, la fidelidad de las entrevistas y la valoración de las evidencias, no pueden verificarse por las limitaciones que imponen las medidas de aislamiento social, situación que podría influir en la validez y fiabilidad de la investigación. 
La autorreflexión sobre los avances del desarrollo de la investigación es un proceso (Díaz Martínez, 2019), es la forma cómo afrontan las inseguridades y el autoanálisis de la calidad del trabajo, ya que estos garantizan la calidad de la investigación. Pero, los vacíos de la formación en investigación cualitativa, el escaso tiempo que dedican a su trabajo y la desmotivación, son elementos que perjudican el proceso de investigación.
Por ello, la presente investigación, pretende aproximarse a dar respuesta a: ¿Cómo se construye la investigación científica de pregrado en escenarios virtuales? Los objetivos planteados fueron: comprender los procesos de construcción de la investigación científica de pregrado en escenarios virtuales; comprender la construcción de un pensamiento científico en escenarios virtuales; y comprender la construcción de una actitud científica en escenarios virtuales.
[bookmark: _1fob9te]Para una aproximación al estado del conocimiento sobre el tema, se hizo una breve revisión de investigaciones anteriores y se encontró que Yildirim y Hasiloglu (2018) realizaron una investigación para indagar sobre los niveles de ansiedad en 534 estudiantes de investigación científica de una facultad de educación de Turquía, entre 2017 y 2018; concluyeron que las actividades orientadas a conseguir información científica confiable son las que generan ansiedad. Haryono y Adam (2021) investigaron la alfabetización científica a través de una investigación-acción con estudiantes de dos ciclos, los resultados mostraron que en los proyectos en los que los estudiantes participaron y recibieron orientaciones sobre redacción, mejoraron sus habilidades de escritura científica. Mehmood et al. (2021) investigaron sobre la facilitación del desarrollo de la investigación científica en contexto de pandemia por Covid 19, con estudiantes de pregrado en la modalidad remota, el tema fue una revisión sistemática sobre la cobertura de vacunación para la inmunización contra el Covid 19, los resultados mostraron efectividad en este tipo de investigación, ya que el requisito es el acceso a bases de datos confiables, situación que es posible hacerla de manera remota.
Svoboda et al. (2021) indagaron con estudiantes del primer ciclo de medicina a quienes, en 10 sesiones tipo taller, les enseñaron habilidades investigativas para la obtención de la evidencia que respalde los hallazgos; los resultados mostraron que, en los tres siguientes años, el 96 % de los que participaron en el taller estaban insertados en proyectos de investigación científica. Sarzosa et al. (2020) realizaron una investigación con 489 estudiantes de medicina de Chile para indagar sobre las oportunidades y el interés que tienen de participar en investigación científica; el 85 % indicó que tenía interés, de estos, el 47 % refirió que si tuvo la oportunidad de participar en un proyecto de investigación; por tanto, los estudiantes muestran un gran interés, pero hay una brecha entre el interés y las oportunidades. Wang et al. (2021) investigaron con 60 estudiantes chinos de pregrado sobre investigación científica extracurricular para identificar beneficios y efectos en el largo plazo, el período fue 2011-2018; se encontró que 31 de los 60 hicieron publicaciones en revistas acreditadas, como autores o coautores, participaron en la divulgación científica, obtuvieron financiamiento y lograron premios pequeños; se concluyó que los estudiantes chinos de pregrado que participan en investigación contribuyen al desarrollo de la ciencia. Pereira Correia Higino et al. (2021) investigaron con cinco estudiantes de pregrado de enfermería quienes participaron en un proyecto de investigación científica, la población objetivo fueron personas mayores, los resultados mostraron que las estudiantes generaron emociones y sentimientos positivos a la investigación, mejoraron sus habilidades procedimentales, cognitivas y de pensamiento lo que repercutió en un mejor desempeño en las demás áreas, se concluyó que el involucramiento de estudiantes en investigación científica genera experiencias favorables que contribuyen a la formación integral del enfermero.
Roach et al. (2022) indagaron con estudiantes de premedicina del segundo año para desarrollar investigación científica, se implementó el curso capstone Laboratory para proporcionar experiencias técnicas de laboratorio como iniciación de la investigación científica; se encontró que los estudiantes tuvieron contacto con la investigación de laboratorio de medicamentos antinflamatorios esteroides, tuvieron un mejor contexto{s de aprendizaje lo que les permitió la integración de sus aprendizajes y el desarrollo de habilidades para la investigación científica. Kim et al. (2022) investigaron con estudiantes de ingeniería química ambiental para ver los efectos del trabajo colaborativo en línea con investigadores distantes geográficamente, participaron estudiantes de pre y posgrado, durante 12 meses, se desarrollaron seis reuniones de grupo a través de las TIC, se encontró un mejoramiento de las habilidades de comunicación, las perspectivas interdisciplinarias y la lectura crítica de la literatura; se concluyó que las reuniones grupales intermurales para desarrollar investigación científica se constituyen en una herramienta de capacitación útil para los investigadores en formación, las cuales seguirán siendo útiles después de que la pandemia concluya. Schnell et al. (2021) investigaron con 90 estudiantes de biología, del curso de fisiología vegetal, en contexto de pandemia, los estudiantes implementaron un laboratorio en su hogar, para estudiar los impactos de la adición de nitrógeno en las tasas de crecimiento y la nodulación de raíces por rizobios silvestres fijadores de nitrógeno en plantas de Pisum sativum; los resultados mostraron que debido al acompañamiento y a los tutoriales desarrollaron el experimento, se concluyó que los laboratorios diseñados en clase contribuyen a facilitar la investigación científica en un contexto de aislamiento social.
Desde el punto de vista teórico, la investigación científica implica la aplicación del método científico para la generación de saberes, resolución de dudas o problemas de contexto, requiere la gestión del conocimiento considerando una necesidad, vacío o dificultad que existe en un área científica o entorno social (Aniceto y Rodríguez, 2021), dentro de sus características, debe pertenecer a una línea de investigación para establecer las acciones metodológicas, debe emplearse el trabajo colaborativo, las normas éticas y la articulación de los saberes (Calderón et al. 2021). 
Las comunidades y entornos virtuales vinculan y soportan espacios funcionales virtualizados para la transferencia, generación, conservación, intercambio y gestión del conocimiento. La investigación científica, implica la virtualización de los espacios universitarios, para apoyar tecnológicamente sus procesos sustantivos de experimentación, descubrimiento, desarrollo tecnológico, innovación y otros tipos de generación y aplicación de conocimientos científicos. Virtualizar la universidad en el ámbito de la ciencia es virtualizar las relaciones que se establecen en una comunidad disciplinar e interdisciplinar, que se caracteriza por el alto grado de interactividad, focalización en determinadas líneas de investigación, discusión y cohesión (Estrada et al., 2016).
[bookmark: Capítulo_9:_PERCEPCIÓN_DE_ESTUDIANTES_DE]La educación virtual tiene un alto grado de inmediatez debido al uso de las herramientas de las Tecnologías de la Informática y la Comunicación, posibilita alternativas digitales y formas de enseñanza en línea (Jiménez et al., 2021), usada de manera generalizada como medida de distanciamiento social por Covid-19. En el inicio de la pandemia se usaron los mismos métodos de enseñanza, los mismos contenidos que privilegian el conocimiento acabado, formas de aprendizaje basadas en la repetición, evaluaciones apoyadas en exámenes y, sobre todo, en un modelo de enseñanza centrado en la figura del docente.
La investigación científica es abordada y desarrollada en línea, con el propósito de optimizar el proceso de construcción de contenidos en el campo científico, a través de las herramientas TIC; facilita la asignación de tareas, de forma remota, con actividades experimentales, que ofrecen al estudiante entrenamiento en el manejo de equipos de laboratorio a distancia, integración de métodos, hábitos de investigación, discusión y producción intelectual del estudiante. La investigación y desarrollo científico demandan actividades colaborativas, aplicaciones web y redes de asesoría; deben preverse tutorías en líneas, espacio virtual de asesoría, redes de asesorías en línea por líneas de investigación, desarrollo de ensayos experimentales, uso de laboratorios teleoperados, todo ellos como estrategia de gestión de la investigación (Sandoval, 2014). 
La educación virtual es una tendencia y se orienta al aprendizaje más profundo en la educación superior, se fundamenta en la búsqueda de la verdad, desarrollo del pensamiento crítico y la competencia para la investigación científica, el aprendizaje profundo se caracteriza por que el estudiante se centra en el significado del contenido de sus hallazgos, los analiza y contrasta; los docentes se convierten en guías y orientadores, generan debates y promueven el espíritu científico, apoyados por las TIC, promueven el trabajo colaborativo (Johnson et al., 2016). 
Esta investigación es necesaria para la comprensión de cómo ocurre la construcción del aprendizaje de la investigación científica en escenarios virtuales, aproximarse al entendimiento de las vivencias de cada estudiante, el modo cómo asumen los asesores de investigación y las ideas de los investigadores calificados; pretende una aproximación a ver cómo se construye un pensamiento científico, si el tesista no es capaz de pensar de forma científica sus avances serán lentos y tediosos; así mismo, importa saber cómo se construye la actitud científica, toda vez que no basta el reto de redactar una tesis, dado que es un trabajo de producción de conocimiento, requiere una actitud científica, para escudriñar en la realidad y encontrar una respuesta, la cual no es tarea fácil y exige una actitud de tolerancia, respeto, aceptación de los datos cuando son contrarios a los esperados, fallas en la aplicación de instrumentos, por lo que resulta necesario aplicarlos otra vez. El pensamiento científico y la actitud científica son los elementos que aseguran la ejecución de una investigación. Esta investigación es pertinente, porque los esfuerzos que se despliegan desde asesores, revisores y jurados, muchas veces no son acogidos por los tesistas, quienes, ante la ausencia de pensamiento y actitud científicas, realizaron su trabajo casi de manera mecánica, guiándose por plantillas o por los ejemplos del asesor, sin llegar a comprender la esencia de la investigación.
[bookmark: _tyjcwt]Metodología
En esta investigación se empleó el paradigma naturalista debido a que el trabajo se realizó con personas, el enfoque cualitativo, método interpretativo, se empleó el diseño fenomenológico hermenéutico propuesto por Heidegger (1984) en tanto fue necesaria la comprensión de las vivencias de los tesistas, investigación de tipo básica orientada a generar una perspectiva de la investigación científica en estudiantes universitarios; nivel comprensivo, sincrónica desarrollada en dos ciclos académicos. Los informantes fueron trece estudiantes del último ciclo de una carrera de humanidades, tres docentes metodólogos y en calidad de expertos, tres investigadores reconocidos por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. Los criterios de inclusión fueron que los estudiantes registren alto desempeño en todos los ciclos anteriores y estudios consecutivos sin interrupciones y que los proyectos hayan sido aprobados por unanimidad, los docentes metodólogos debían tener mínimo tres años como asesores y los expertos debían estar calificados como investigadores.
Para el recojo de los datos, se construyó un guion de entrevista semiestructurada, al cual se introdujo las variaciones correspondientes para el grupo de estudiantes, docentes metodólogos y expertos; así mismo, fueron consultados diversos documentos como malla curricular, contenidos de los cursos de fin de carrera, registro de avances y retroalimentación en la plataforma y se acopiaron evidencias del desarrollo de las clases.
Los informantes recibieron detalles de los alcances de la investigación y de forma voluntaria decidieron participar en ella, se acordó de manera consensuada que las entrevistas fueran escritas y se descartó las entrevistas grabadas en plataformas virtuales; tuvieron la libertad de responder las entrevistas en tres días, una vez recibidas fueron revisadas y de mutuo acuerdo se incluyeron en el análisis.
Para el procesamiento de los datos se utilizó el método de análisis de contenidos, luego de varias relecturas de las entrevistas, se inició la codificación, cada código asignado a una parte del discurso se constituye en una unidad de significados, se utilizó un software cualitativo con el que se generaron las redes semánticas y la triangulación.
Por tratarse de una investigación apriorística, la categorización de la unidad temática, se hizo tal como se muestra en la tabla 1. 
Tabla 1
Temática: investigación científica en escenarios virtuales
	Categorías
	Subcategorías
	Índices / Códigos

	Gestión del conocimiento científico
	Sociedad conectada
	Cobertura de señal de internet

	
	
	Dispositivo PC, Laptot, tablet, móvil

	
	
	Ubicuidad del conocimiento

	
	Saber específico
	IMRyD

	
	
	SPSS

	
	
	Caqdas Atlas Ti

	
	Relaciones interpersonales colaborativas
	Trabajos grupales en línea

	
	
	Salas reducidas en línea

	
	
	Presentaciones grupales en línea

	
	Innovaciones
	Innovaciones metodológicas

	
	
	Innovaciones didácticas

	
	
	Innovaciones inclusivas

	Procesos de investigación
	Resolución de problemas de investigación científica
	Evaluación de saberes previos de los participantes

	
	
	Tecnología didáctica

	
	
	Cartografía conceptual

	
	Trabajo colaborativo
	Conectividad

	
	
	Socialización

	
	
	Interaprendizaje

	
	
	Logro de metas

	
	Proyecto ético de vida
	Vivencia de valores positivos

	
	
	Emplea valores vitales en función a sus necesidades personales

	
	
	Autorrealización al lograr su investigación

	
	Metacognición
	Autorreflexión

	
	
	Afrontamiento de inseguridades

	
	
	Autoanálisis (honesto e íntegro)


[bookmark: _1t3h5sf]Durante la investigación se ha respetado la libertad de los informantes, las respuestas han sido emitidas de manera libre y responsable, no han mediado vínculos de amistad o de otra naturaleza que pudieran sesgar la espontaneidad de las respuestas. Todos los participantes otorgaron el consentimiento. Los autores citados se encuentran en las referencias.
Resultados
Los resultados se orientan a dar respuesta a la pregunta de investigación y se encuentran en la figura 7 triangulación; las redes semánticas han sido trabajadas de acuerdo a cada grupo de informantes, en ese sentido, se tiene generaron dos redes para estudiantes, dos para metodólogos y dos para expertos, las cuales describen con mayor profundidad el fenómeno.
Perspectiva de estudiantes sobre gestión del conocimiento
La perspectiva de los estudiantes respecto a la gestión del conocimiento, indica que delegan la responsabilidad a la experticia del asesor quien se encarga de la resolución de las dudas en cuanto a metodología de la investigación y al abordaje de la temática materia de investigación; tienen dispositivos móviles que permiten el aprendizaje ubicuo, donde sea que se encuentren se conectan; recurren al empleo de herramientas virtuales disponibles en la web, pero no crean ninguna.
Las actividades propias de la investigación desde lo teórico se realizan en la plataforma zoom y se emplean las herramientas de la misma; hay exigencia para el cumplimiento de las prescripciones éticas contenidas en las disposiciones internas de la universidad y las demás que resulten aplicables según la naturaleza de la investigación. Todos los estudiantes tienen laptop y teléfono móvil con conectividad permanente para sus actividades académicas, de manera eventual se presentan fluctuaciones en la conectividad. Alrededor de la mitad de estudiantes cuenta con software para investigación y conoce metodología. 
[bookmark: _Hlk62078494]Perspectiva de estudiantes sobre los procesos de la investigación
Los procesos de la investigación demandan el reconocimiento que cada estudiante tiene su propio estilo de aprendizaje en función al nivel de conocimientos del tema y la metodología: la investigación exige mucho esfuerzo para su culminación; es frecuente la visualización de las clases grabadas, explicable porque el tesista percibe en sí mismo bajo nivel de uso de las tecnologías necesarias para investigar. Un elemento importante es la exposición en línea sobre sus avances, esto permite autorregularse, y aunque se autoevalúa y reconoce su bajo nivel en metodología, se esfuerza para alcanzar el rigor en la investigación. Alrededor de la mitad carece del software para procesamiento de datos. La autoevaluación hecha ante sus compañeros sobre sus avances ayuda a la identificación de logros y limitaciones, este ejercicio es de gran utilidad para los estudiantes que no siguen el ritmo de la programación silábica desarrollada en aula y luego su trabajo tiene limitaciones. 
Un estudiante relata a través de su respuesta su incapacidad para la comprensión de la lógica de la investigación, su olvido de un software cuantitativo, su voluntad de realizar la investigación y su resignación de hacerla porque no hay otra posibilidad de obtener la licenciatura. Aquí se transcribe un párrafo de su respuesta.
En cuanto al contenido de la clase, debo decir que me cuesta mucho trabajo comprender todo en cuanto es a redactar un trabajo de investigación, tengo algunas nociones, pero me cuesta mucho comprender, ya que soy muy mala para este curso, debo decirlo no me gusta para nada y si lo hago es porque no me queda de otra. Pero pongo todo de mi parte para poder comprenderlo y aun así muchas veces no lo logro. Tengo ya bastante tiempo que dejé de estudiar y no recuerdo nada en cuanto al SPSS. (Avelina, 23 años, décimo ciclo) 
Perspectiva de metodólogos sobre gestión del conocimiento 
Los metodólogos en su narrativa precisan que la primera impresión de la mayoría de los estudiantes sobre la producción de una tesis es desfavorable, requiere un esfuerzo para la persuasión y para el acompañamiento en todo el proceso que va desde la elección del título, aprobación por el asesor, del cuerpo académico y del comité de ética; por lo tanto, el inicio de la tesis representa el esfuerzo del asesor. La asesoría personalizada es el tiempo exclusivo que dedica el asesor para acompañar a una tesis, este acto es fundamental, ofrece al tesista la seguridad que será acompañado y guiado en todo el proceso de su trabajo, gran parte del tiempo se emplea en ofrecerle ayuda, porque el tesista cree que no logará conseguir la muestra, no encontrará validadores, será incapaz de elegir el procedimiento estadístico o de análisis del discurso para procesar sus datos. La relación que se establece entre asesor y asesorado resulta determinante.
La comprensión de textos disciplinares es el primer paso para la estructura lógica de la investigación ya que el marco teórico es el que sustenta los demás procedimientos; las investigaciones son básicas, elementales y los trabajos son individuales o de dos. Los tesistas no se autorregulan, su tiempo es distribuido en las prácticas preprofesionales y en sus empleos formales; esto da lugar a la acumulación de tareas y al retraso en los avances previstos. Los tesistas tienen conectividad, con frecuencia transcriben textos lo que eleva el nivel de similitud de sus trabajos, guardan sus archivos de avances por temor a que los copien. Dentro de las investigaciones cuantitativas hay de diseños no experimentales y experimentales; en las cualitativas, son fenomenológicas interpretativas. 
Perspectiva de metodólogos sobre los procesos de la investigación
Los procesos cognitivos implicados en la investigación científica tal como la conocemos ahora, requieren una preparación previa, como el pensamiento científico entendido como razonamiento metódico para el análisis de los fenómenos en estudio y la actitud científica que implica la reflexión sobre los hallazgos; al respecto, del análisis del discurso de los metodólogos se entiende que ellos consideran que los tesistas muestran escaso desarrollo del pensamiento y actitud científica. 
Las investigaciones que se ejecutan son básicas, como tales requieren recojo de datos de la unidad de análisis en espacio y tiempo determinados previamente. El proceso de investigación, además de los hallazgos propios de campo, requiere su divulgación a través del lenguaje científico, sin embargo, los tesistas carecen de saberes sobre el estilo de redacción. Existe la creencia generalizada que el estilo se limita a márgenes, citas y referencias y se obvia aspectos de la retórica científica para la construcción del enunciado, construcción del párrafo, cohesión, coherencia local y coherencia global, que son parte del rigor temático de la investigación. 
La construcción del marco teórico requiere pensamiento crítico el cual está poco desarrollado en los tesistas, sumado a las deficiencias para pensar en forma científica y al desconocimiento de la redacción científica, el avance es lento y se requieren tres o más explicaciones para que entiendan el tema y en forma adicional se producen tutoriales y matrices para un mejor aprendizaje. Es imposible el monitoreo del aprendizaje en tiempo real, debido a la ubicuidad, pueden estar en clase desde el transporte público, desde su trabajo, desde una reunión lo que dificulta que muestren sus archivos y avances. 
Perspectiva de expertos sobre gestión del conocimiento
El discurso de los expertos indica que el asesor decide cada paso que dan porque él tiene la obligatoriedad de acompañar al tesista hasta que la tesis esté culminada y la calidad de la investigación depende de su asesoría, situación que los tesistas lo entienden muy bien, por ello, exigen el visto bueno del asesor para continuar en dicho proceso. Sin embargo, las indicaciones, instrucciones o precisiones que se hacen en clase no siempre son comprendidas a cabalidad debido a que los tesistas son susceptibles de distractibilidad en la plataforma, revisan y envían mensajes de correo y whatsapp, hacen y contestan llamadas telefónicas, realizan algunas actividades en el lugar donde se encuentran y son frecuentemente interrumpidos por otras personas, El aprovechamiento de la ubicuidad para conectarse lo usan con más frecuencia los tesistas, debido al entendimiento de la obligación que tienen de hacer una tesis. Sin embargo, la falta de dedicación a la producción de la tesis y la distractibilidad durante las clases da lugar a que los aportes que hacen sean escasos y descontextualizados. Textos escritos en realidades socioculturales diversas tratan de adecuarlos para presentarlos como textos propios y con frecuencia hallazgos de temas bastante investigados lo presentan como antecedentes de cinco años anteriores, acogiéndose a la normativa y en contra de las indicaciones del asesor. 
Alrededor de la mitad desconocen los softwares de investigación, asisten a clases y terminan la investigación solo para titularse; el ingreso a la sala virtual no es garantía que siguen la clase. Las investigaciones son con muestras pequeñas, no probabilísticas y repetitivas; asignan presupuesto en el rubro de aspectos administrativos porque el formato lo exige, pero no invierten dinero en la investigación y en caso fuera indispensable la inversión no hay quien los financie.
Perspectiva de expertos sobre los procesos de la investigación
Los expertos ubican en primer lugar, la carencia de saberes suficientes para hacer ciencia, explicable en parte porque la investigación formativa fue muy pobre, las investigaciones solo llegan al nivel de revisión de literatura, no han realizado experimentos puros, no han participado en laboratorios de educación, no emplean recursos de realidad virtual o realidad aumentada, no participaron en semilleros ni círculos de investigación, lo cual representa una incompletitud en la formación profesional.
Las investigaciones aplicadas que son experimentales, que lo realizan con muestras pequeñas, en tipo pre o cuasiexperimental a través de las cuales someten a comprobación técnicas ya validadas, son consideradas como innovadoras. 
La ausencia de un programa de alfabetización científica que facilite la incorporación del estudiante a la realidad universitaria (Ledesma y Cruz, 2018) y que este entienda que la producción científica exige la reescritura de textos, conlleva a la falta de autorreflexión sobre su investigación, escriben y consideran que están bien; muchos de ellos refieren que saben las metodologías de investigación, pero en realidad solo las conocen por información general. Por la naturaleza del curso no es posible el interaprendizaje. 
La ejecución silábica varía mucho, las clases son contextualizadas, en la metacognición participan pocos; los trabajos presentados se dan por ciertos, no hay mecanismos de verificación por parte del asesor. Muchos estadísticos de profesión asumen la función de metodólogos y no son de la especialidad, por lo tanto, se requiere un cuerpo de metodólogos de especialidad en cada escuela. Ver figura 6)
Triangulación de la investigación científica
De los discursos de estudiantes metodólogos y expertos se destacan los aspectos relacionados a que cada estudiante tiene su propio estilo de aprendizaje determinado por sus saberes previos lo que le permite concluir la investigación y en todos los casos se logra con mucho esfuerzo.
Las clases de metodología las refuerzan repasando clases grabadas, los 75 o 90 minutos dedicados a las orientaciones teóricas que guían la investigación no pueden ser aprehendidos en ese único tiempo, el repaso facilita su asimilación o su aplicación a sus trabajos, tomándose en varias ocasiones las clases grabadas como tutoriales.
El estudiante percibe en sí mismo un bajo nivel en el uso de tecnologías y carece de saberes suficientes para hacer ciencia. La investigación formativa está diseñada para que el estudiante en forma progresiva logre las competencias investigativas, pero esta, no logró su propósito; tal como lo muestra el desempeño deficiente en la producción de conocimiento científico. 
Los tesistas carecen de pensamiento y actitud científica y de competencias sobre el estilo de redacción. No han logrado un nivel aceptable de pensamiento crítico. Con frecuencia señalan que sus investigaciones experimentales son innovadores. Las clases se desarrollan en la plataforma zoom con todas sus herramientas y no hay autorreflexión sobre su investigación. 
Reflexiones finales
La investigación científica es un área en la que los universitarios adquieren las competencias científicas para la generación y aplicación de conocimientos, durante los años 2020, 2021 y parte del 2022 el área se desarrolló desde los escenarios virtuales caracterizados por su ubicuidad, la sincronía y asincronía en la ejecución curricular, muchas investigaciones que estaban en curso con enfoque cuantitativo variaron al enfoque cualitativo. En los primeros meses la conectividad afectó las actividades, luego los tesistas adquirieron los equipos y servicios que necesitaban.
Los hallazgos de esta investigación vistos desde la perspectivas de los tesistas sobre gestión del conocimiento, evidencian que asignan un rol protagónico a la experticia del asesor de tesis quien resuelve dudas metodológicas y temáticas, cuentan con dispositivos móviles que permiten el aprendizaje de manera ubicua, utilizan las herramientas virtuales disponibles en la web. Los aprendizajes teóricos ocurren por medio de la plataforma zoom y se emplean las herramientas de la misma; cumplen con las prescripciones; alrededor de la mitad de estudiantes cuenta con software para investigación y conoce metodología. Respecto a los procesos de la investigación indican que cada tesista tiene su propio ritmo de avance en función al nivel de conocimientos del tema y la metodología, despliegan mucho esfuerzo; con frecuencia recurren a la visualización de las clases grabadas sobre todo para procesos específicos; las exposiciones en línea sobre sus avances, les permite autorregularse y autoevaluarse; reconocen su bajo nivel en metodología; la autoevaluación hecha ante sus compañeros sobre sus avances ayuda a la identificación de logros y limitaciones. 
Desde la perspectiva de los metodólogos sobre gestión del conocimiento indican que los estudiantes tienen una inicial actitud desfavorable a la producción de una tesis lo que da origen a que el asesor emplee la persuasión y les indique que contarán con el acompañamiento requerido durante todo el proceso que va desde la elección del título. La asesoría personalizada es fundamental debido que ofrece la seguridad de guía y acompañamiento, la presentación del esquema de tesis genera en el estudiante una reacción de impotencia debido a los procesos metódicos, sistemáticos y rigurosos que debe aplicarse, en ese sentido, la relación entre asesor y asesorado resulta determinante. La estructura lógica de la investigación que se sustenta en el marco teórico exige lectura crítica de las teorías, competencia escasamente desarrollada, situación que se complica porque comparten su tiempo de investigación con las prácticas preprofesionales, empleos formales y actividades domésticas; el nivel de producción de textos es baja lo que suplen con transcripciones que eleva el nivel de similitud.
Los metodólogos sobre los procesos de la investigación indican que el pensamiento y la actitud científica son incipientes, el pensamiento crítico no ha sido desarrollado, esto perjudica la necesaria reflexión sobre los hallazgos; dado que las investigaciones son básicas, es necesario espacio y tiempo para el recojo de los datos de campo y una vez procesada la data se requiere de un lenguaje científico para su divulgación, y se constata que los tesistas carecen de saberes sobre el estilo de redacción,  por lo que hay limitaciones en la construcción del enunciado y del párrafo, cohesión, coherencia local y coherencia global, que son parte del rigor temático de la investigación. El avance es lento, se requieren varias explicaciones en clase las que se complementan con tutoriales y matrices. Los estudiantes acceden a clase desde el transporte público, su trabajo, reuniones, entre otras, lo que dificulta que muestren sus archivos y avances. 
Desde la perspectiva de expertos en investigación sobre gestión del conocimiento destacan el rol del asesor de tesis sobre quien recae la obligatoriedad de acompañar al tesista y la responsabilidad de la calidad, los tesistas acceden a su primera experiencia en un trabajo de tal envergadura y por ello esperan el visto bueno del asesor para continuar en dicho proceso. La comprensión de las instrucciones que da el docente requiere de saberes investigativos los cuales de por sí ya son difíciles de entender por los tesistas y se agravan debido a que la virtualidad pocas veces permite la dedicación exclusiva a participar en las clases debido al alto grado de distractibilidad. La ausencia de saberes sobre comprensión de textos disciplinares y producción de textos científicos da lugar a transcripciones descontextualizadas y hasta incoherentes y desactualizadas, la tesis es la única posibilidad de titularse y eso genera que muchos títulos y marcos teóricos sean repetitivos lo cual se torna reiterativo por la falta de presupuesto. 
En cuanto a los procesos de investigación, los expertos identifican la carencia de saberes suficientes para hacer ciencia como resultado de la deficitaria investigación formativa en la que se solo se realiza revisión de literatura y no se hacen experimentos puros, no han participado en laboratorios de educación, no emplean recursos de realidad virtual o realidad aumentada, no participaron en semilleros ni círculos de investigación. Las investigaciones pre y cuasiexperimentales la realizan con muestras pequeñas y en la mayoría de las veces se someten a comprobación técnicas ya validadas las que son consideradas como innovadoras. La ausencia de un programa de alfabetización científica en los ciclos propedéuticos repercute en la calidad de la producción científica. Los docentes recurren a la flexibilidad en la ejecución silábica para que las clases son contextualizadas, los tesistas no participan en la metacognición sobre sus propios aprendizajes.
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