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Abstract
The migration of unaccompanied minors in transit through Mexico was analyzed through the stories of aid professionals. These professionals belong to different non-governmental organizations (NGOS) in Mexico City, Mexico. Eight professionals were interviewed, compromising three men and five women between the ages of 30 and 45 years old. The present qualitative study utilizes in-depth interviews and reflexive thematic analysis. Results showed a lack of academic training among aid professionals receive and a lack of economic support from government institutions and other stakeholders. Other issues highlighted were the comprehensive care needed for adolescent migrants in terms of physical, emotional, and psychological health, the need for family and peer grief management, as well as support for temporary and permanent settlement solutions.
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Resumen
La migración de menores no acompañados en tránsito por México fue analizada a través de los relatos de profesionales de la ayuda. Estos profesionales pertenecen a diferentes organizaciones no gubernamentales (ONG) de la Ciudad de México. Se entrevistó a ocho profesionales, tres hombres y cinco mujeres de entre 30 y 45 años de edad. El presente estudio cualitativo utiliza entrevistas en profundidad y análisis temático reflexivo. Los resultados mostraron la falta de formación académica que reciben muchos profesionales de la ayuda y la falta de apoyo económico por parte de las instituciones gubernamentales y otros actores. Otras cuestiones que se destacaron fueron la atención integral que necesitan las adolescentes migrantes en términos de salud física, emocional y psicológica, la necesidad de gestionar el duelo familiar y entre pares, así como el apoyo a soluciones de asentamiento temporal y permanente.
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Dificultades en la atención a adolescentes no acompañados en México: La voz de los profesionales de la ayuda
Introducción
	La migración centroamericana y mexicana ha sido una constante a través de los años, en los cuales ha habido varios ciclos migratorios, sin embargo se ha observado un incremento desde el 2012 al 2019 con picos en 2014 y 2016 posteriormente de principios de octubre 2018 a finales de septiembre 2019 donde se obtuvieron detenciones procedentes de Estados Unidos con cifras mayores a 264,000 guatemaltecos, 253,000 hondureños, 81,000 salvadoreños y 166,000 mexicanos de acuerdo a las cifra oficiales de la Oficina de Aduanas y Protección Financiera del Departamento de Seguridad Nacional 2019 (Selee, 2020). 
	Durante el periodo del 2012 se observó un acelerado incremento migratorio, pero en esta ocasión por parte de menores de edad no acompañados, especialmente en el 2014 y 2016 (Selee, 2020). La Red de Documentación de las Organizaciones Defensoras de Migrantes (REDODEM) registró en el periodo de Enero-Diciembre 2019 la entrada de 3857 niños, niñas y adolescentes (NNA) provenientes de Guatemala, Honduras y El Salvador, de los cuales 1930 no se encontraban acompañados por un adulto, las edades de los menores iban de los 10 a los 17 años (REDODEM, 2019).
	Este fenómeno migratorio es el resultado de una acentuada desigualdad, la falta de desarrollo socioeconómico y la baja calidad de vida que ofrecen los países del sur (Castillo Ramírez, 2020). Por su parte, Capps et al. (2019) menciona que una combinación de demografía, economía, clima, seguridad y factores políticos están orillando a los centroamericanos a dejar sus países, particularmente los provenientes de Guatemala y Honduras, así como también se ha puesto mucho énfasis en la pobreza, crimen, inseguridad en la región y a los cambiantes factores demográficos que se viven dentro de estos países (Capps et al., 2019). Al dejar su hogar los niños, niñas y adolescentes migrantes atraviesan por diversas dificultades como bien lo menciona Ruiz (2001), la migración es: 
…estar expuesto en el camino a una cosa o a una persona que es potencialmente una amenaza o un peligro, a tal grado que pueda perjudicar o dañar, a veces irreparablemente, el proyecto de migrar o la integridad física del migrante… 
(como se citó en Hernández, 2015 p.103) 
	Por lo que el trabajo que realizan los profesionales de la ayuda es indispensable. El cual se ve reflejado en los servicios que brindan las instituciones no gubernamentales como los albergues o espacios de acogida, donde se realiza un trabajo interdisciplinario, de equipo y redes que fomentan la mejora en los procesos de intervención de las personas y su entorno de acuerdo con el estudio cualitativo realizado en el Hospital Clínico Universitario de Valladolid, España por las investigadoras Verónica Olmedo y Sandra Fernández (2020) (Olmedo & Fernández, 2020). El estudio de caso realizado por Bonilla (2017) sobre el trabajo social en enfermedades crónicas avanzadas en Cataluña, España, menciona que el trabajo social permite valorar las dimensiones sociales, familiares y psicosociales, los cuales muestran a profundidad las necesidades del menor migrante y de igual forma movilizan sus capacidades y recursos para generar cambios en su calidad de vida (Olmedo & Arranz, 2017).
	La labor del profesional desde la perspectiva de Vázquez y González (2012, p. 112), dice:

Intentamos mejorar las situaciones de carencia que se nos presentan, buscado que sea la propia persona el protagonista de ese proceso; queremos que se implique, que decida por sí misma, que las soluciones que buscamos respondan a sus propios recursos, que se ajuste a su realidad.

	Por esta razón es de suma importancia que los profesionales de la ayuda cuenten con una buena profesionalización, de esa manera podrán proporcionar una atención adecuada. Así lo menciona Colson (2021), las instituciones deben profesionalizar a su personal, capacitarlo en temas de salud mental y la protección de derechos del niño, para UNICEF y SNDIF (2019) también se deben tener conocimientos en cuanto a los procesos de acogida, fenómeno migratorio, sistema jurídico de asilo, entre otros. 
	Por su parte, ACNUR (Estados Unidos) desde 1980 ha reconocido que debido a las continuas crisis humanitarias los profesionales de la ayuda debían ser evaluado de acuerdo a su experiencia y conocimiento, medir sus competencias profesionales y contar con un proceso de evaluación y retroalimentación para mejorar sus respuestas, debido a ello implemento programas de formación en emergencias y protección, en 1990 creo un programa enfocado a la planificación orientado a la persona, ese mismo años las organizaciones no gubernamentales crearon su propio proyecto llamado Esfera en la cual se creó una carta con la finalidad de regular los programas de asistencia humanitaria (Martin, 2001). Desafortunadamente los albergues en México no disponen de suficiente capital humano capacitado como lo menciona Moreno y Niño (2013), las instituciones dedicadas a la atención de migrantes dependen en un 70% del voluntariado, en el caso de Baja California es el 65% mientras que Sonora requiere de un 90% de este apoyo.
Cabe mencionar que el acompañamiento a los menores migrantes no ha sido fácil en los últimos dos años ya que a partir del 11 de marzo del 2020 el Gobierno de México estableció la emergencia sanitaria por Covid-19 una vez que la Organización Mundial de la Salud (OMS) la declaró oficialmente como pandemia (SEGOB, 2020). Por esta razón, el Instituto Nacional de Migración al no contar con los recursos suficientes para salvaguardar las normas de salud de los migrantes en detención recurrió a las instancias no gubernamentales como es el caso de los albergues y casas de acogida, los cuales se han visto en la necesidad de readaptar sus espacios teniendo que disminuir su población, los requerimientos son muchos y los apoyos económicos insuficientes. Respecto a esto, la CMDPDH (2020) en su informe sobre los efectos de la pandemia de Covid-19 en las personas migrantes y refugiadas destaca que los albergues que han logrado mantenerse activos durante la pandemia han tenido que maximizar esfuerzos para atender lo mejor posible a la población migrante, sin embargo, el apoyo gubernamental en materia de alimentación, insumos médicos, equipo de protección y otros servicios es esencial para seguir adelante y brindar el apoyo en las condiciones sanitarias requeridas (CMDPDH, 2020).
	Esta realidad también se ve reflejada en el estudio de enfoque mixto realizado en la Universidad de Málaga, España por Estrada y Palma (2018), en la cual participaron 16 trabajadores sociales (7 del sector público y 9 del sector educativo) con un rango de edad de 30 a 50 años y 128 inmigrantes entre los 24 y 30 años, la investigación fue a cerca del trabajo social que se realiza con inmigrantes. En esta investigación, los profesionales de la ayuda hacen referencia a los escasos recursos que se ofrecen a la población migrante para cubrir sus necesidades, recalcando el hecho de que no hay suficientes recursos económicos, humanos y técnicos, por lo que trabajan hasta donde las limitantes lo permiten, esto también lo confirman los migrantes encuestados pues solo el 17.2% ha podido solventar su situación, el 90.6% de ellos considera que las intervenciones pueden mejorarse (Estrada & Palma, 2018). 
	La revisión sistemática de estudios cualitativos realizado por Robertshaw et al. (2017) encontró que en algunos estudios los participantes hacían hincapié en la imposibilidad de dar una atención adecuada debido a la falta de financiamiento, incluso en uno de estos estudios se mencionó la falta de recursos económicos para contratar intérpretes. Se reconoce la falta de interés por parte de las autoridades cuando los profesionales de la ayuda expresan que necesitan “estar molestando mucho más para que se les haga caso” (Participante 5 de este estudio). La preparación que se recibe para este trabajo corre a cargo de cada profesional, además de no contar con apoyo externo para un mejor desarrollo de su capacidad de respuesta y ser un mejor referente para esta población (Estrada & Palma, 2018). La falta de actividades recreativas hace que los NNA se desesperen y se sientan encarcelados (Colson, 2021). 
	Como se pudo observar, existe mucha información acerca de este tema en países como España y Estados Unidos, sin embargo, en México no existen suficientes estudios que den voz a los profesionales de la ayuda, en la que puedan expresar su percepción respecto a la migración de menores no acompañados. Por lo tanto, es relevante estudiar como analizar el fenómeno migratorio de menores de edad en tránsito por México, así como conocer los desafíos que enfrentan los profesionales de la ayuda en el trabajo cotidiano con este sector, logrando identificar áreas de oportunidad para la mejora en la atención psicológica, legal y de salud de los menores. Mi investigación explora estos tópicos a través de un diseño cualitativo utilizando entrevistas a profundidad con profesionales de la ayuda y un análisis temático interpretativo.

Método
	La investigación realizada fue de tipo cualitativa en la que se utilizó un análisis temático reflexivo, ya que este método de acuerdo con el estudio realizado por Braun y Clarke (2006) permite a los participantes transmitir sus experiencias y los significados que le dan a su realidad de una forma clara y estructurada. Las preguntas estuvieron enfocadas a los desafíos que enfrentan los profesionales de la ayuda en el trabajo cotidiano con menores migrantes no acompañados, las diferencias en la percepción de los profesionales acerca del fenómeno migratorio e identificar áreas de oportunidad para mejorar la atención psicológica, legal y de salud que se proporciona a los menores migrantes en tránsito. 
	Los investigadores del presente estudio cuentan con una amplia experiencia en el campo de la migración México-Estados Unidos, sin embargo, la necesidad de este estudio se debió a la falta de información existente en México acerca de los profesionales de la ayuda y de su perspectiva con respecto al fenómeno migratorio de adolescentes que viajan sin la compañía de un adulto. Por último, la información se recolectó por medio de una plataforma digital, Zoom (2022) con la finalidad de respetar los lineamientos en salud establecidos por el gobierno de México el 11 de marzo del 2020 respecto a la pandemia por COVID-19 (SEGOB, 2020). 
Participantes
Se trabajó con una muestra de ocho participantes, tres hombres y cinco mujeres de entre los 30 y 45 años, siete de ellos son de nacionalidad mexicana y durante la entrevista se encontraban dentro de la ciudad de México, solo uno era de nacionalidad extranjera y en ese momento se encontraba en su país natal, Francia. Para la selección de los participantes se llevó a cabo un muestreo por conveniencia, tomando en consideración su amplia trayectoria en el trabajo con migrantes tanto a nivel nacional como internacional, así como su labor dentro de organizaciones no gubernamentales. Para la realización de las entrevistas no se otorgó ningún incentivo monetario o en especie, por lo que las participaciones fueron voluntarias. 

Diseño
El estudio cualitativo utilizó entrevistas a profundidad con un análisis temático reflexivo (AT) desarrollado por las investigadoras Braun y Clarke (2006, 2019, 2020). Los inicios de la investigación fueron en el 2006 con su estudio Using thematic analysis in psychology, a partir de entonces han continuado perfeccionándolo, este método se ha utilizado en disciplinas sociales, del comportamiento, clínicas, salud, educación, entre otras. Para la utilización de este análisis es importante entender lo que se hace, por qué se hace y los pasos a seguir para llevarlo a cabo de la forma adecuada (Braun & Clarke, 2019). 
Es por ello que las autoras contemplaron seis fases, primero, es importante familiarizarse con la información recopilada a través de la transcripción de las entrevistas; segundo, iniciar la codificación de la información; tercero, categorizar en temas y subtemas; cuarto, cotejar la información con las categorizaciones para saber si están relacionadas adecuadamente y si siguen un patrón significativo; quinto, se definen los nombres para los temas, su enfoque y alcance y sexto, el análisis realizado se vincula con la bibliografía encontrada (Braun & Clarke, 2021, 2020).

Recopilación de datos
La entrevista constó de 21 preguntas abiertas enfocadas en conocer el inicio de su labor como profesionales de la ayuda, la preparación recibida para llevar a cabo su trabajo, su percepción sobre el fenómeno migratorio de los adolescentes no acompañados anterior y posterior a la pandemia por Covid-19, los factores políticos, económicos y sociales enfrentados, sus aprendizajes y principalmente los obstáculos y necesidades percibidas para dar una mejor atención en materia de salud física, mental y psicológica.

Procedimientos
Se contactó con ellos entre los meses de mayo y julio del 2021 a través del correo electrónico explicando los motivos por los cuales se solicitaba la entrevista, así como los objetivos de la investigación. Una vez que los participantes daban su consentimiento se acordaba la fecha y hora para realizarla. Al momento de iniciar la entrevista por medio de la plataforma digital, Zoom (2022), se les preguntó si daban su consentimiento para que la entrevista fuera grabada y si deseaban aparecer en ella, a lo cual respondieron estar de acuerdo, también se les comento que podrían abandonar la sesión si así lo requerían. Sin embargo, esto último no fue necesario pues la participación de los profesionales de la ayuda se dio en un ambiente de cordialidad y plena cooperación. El investigador también practicó la reflexividad durante el proceso de recopilación de datos y mantuvo notas estructuradas de esta experiencia.

Análisis de los datos
Una vez efectuadas las entrevistas se procedió a realizar la transcripción completa de cada una de ellas, al hacer esto también me familiarice con la información obtenida, se utilizó un análisis temático reflexivo que permitió codificar la información con la finalidad de obtener los temas sobresalientes que se relacionaban con los objetivos de la investigación, así como con la literatura. Cabe mencionar que las codificaciones surgieron de las preguntas realizadas a los profesionales. No se utilizó ningún software cualitativo. La información se categorizo como antes y durante pandemia, cuyas subcategorías fueron aprendizajes, política migratoria, autocuidado, capacitación a profesionales, desafíos de los NNA migrantes, desafíos de los profesionales de la ayuda y NNA migrantes con una subcategoría sobre motivos de migración, necesidades y asesoría legal, otra categoría fueron las oportunidades de mejora en cuanto a necesidades básicas, salud física, salud emocional y programas sociales y por último la categoría antes y después de pandemia relacionada al trabajo social y las necesidades institucionales. 

Consideraciones éticas
Las entrevistas se llevaron a cabo de acuerdo a los principios establecidos por la Declaración Universal de Principios Éticos para Psicólogas y Psicólogos (IUPsyS, 2008), respetando en todo momento la dignidad e integridad de los participantes y la responsabilidad profesional de los investigadores. La investigación también se apegó a los Principios Éticos de los Psicólogos y Código de conducta establecidos por la American Psychological Association [APA, enmienda 2010].

Resultados
	A través del análisis cualitativo se pudo conocer la percepción de los profesionales de la ayuda respecto al fenómeno migratorio de menores en tránsito por México hacia Estados Unidos, así como los desafíos que se enfrentan en el trabajo cotidiano con los NNA migrantes, se identificaron áreas de oportunidad para mejorar la atención psicológica, legal y de salud que se proporciona a los menores. Por otra parte se obtuvo información acerca de los cambios tanto positivos como negativos que trajo consigo la pandemia por COVID-19 en torno a la atención que se brinda a los menores migrantes. Estos hallazgos están divididos en tres dimensiones que surgen de la elaboración de un mapa conceptual que nos permitió categorizar y subcategorizar las diversas percepciones de los profesionales.

1.-Antes y durante pandemia
	De acuerdo a los hallazgos obtenidos, los motivos de migración son la necesidad de mejorar su economía a través de mejores oportunidades laborales que a su vez les permitan apoyar a los familiares que dejaron atrás, huir de la violencia que se vive en sus países de origen tanto de familiares como de grupos criminales, la reunificación no siempre es vista como un encuentro familiar sino como un trampolín para llegar a los Estados Unidos, también existe el interés por continuar sus estudios y tener una mejor calidad de vida. Aunque no son muchos los casos también se observa que algunos los hacen para probarse a sí mismos, como un ritual de adultez o por tradición familiar.

Aproximadamente el 50% de los adolescentes que llegan a la institución también lo hacen con la finalidad de continuar con sus estudios. 
(Participante 2, 34 años, mujer, profesional de ayuda).

Yo digo que es la VIOLENCIA, cada vez más los menores están siendo reclutado por el crimen organizado por las Maras, por las Pandillas, lo mismo, por ejemplo, en el caso de las niñas es, dame a tu hija para que ande con uno de los míos de la pandilla, entonces cual es la reacción inmediata es: me lo dijiste a medio día para en la noche mi hija ya está en camino a la frontera. 
(Participante 1, 42 años, mujer, profesional de ayuda).

	Las necesidades más imperantes que presentan los NNA migrantes son: la atención integral que incluya prestación de servicios en materia de salud física, emocional y psicológica que apoye la prevención de autolesiones, manejo del duelo familiar y duelo de hermandad, apoyo para asentamiento temporal o permanente, se requiere crear redes de apoyo para una mejor integración a la sociedad. 
	Los NNA migrantes requieren apoyo para la representación legal y solicitud de refugio, además de ser capacitados en cuanto a sus derechos como menores de edad migrantes, hacer respetar y poner en función los procesos, protección y acompañamiento del menor como lo marca la ley, para ello también es importante homologar las leyes internacionales con las nacionales, de tal manera de que se siga una misma línea en cuanto a la protección del menor, así como también darlo a conocer en las instancias correspondientes para evitar la violación de sus derechos, todo esto acompañado de una capacitación adecuada en temas legales dentro de las instituciones gubernamentales y albergues. Por otra parte, se considera importante reducir el tiempo en los procesos de reunificación familiar.

Tener un mejor nivel de vida económicamente hablando, educación, salud, capacitación para el trabajo, atención a la salud integral, no solo física sino mental. 
(Participante 4, 45 años, mujer, profesional de ayuda).
 
A nivel de la ley hay un avance lo que falta es la aplicación de esa ley de protección a menores migrantes en el terreno y para aplicarlo otra vez necesita recursos, el avance está escrito, pero ahora hay que ponerlo en práctica, hay que aplicarlo.
(Participante 3, 45 años, mujer, profesional de ayuda).

	En cuanto a política migratoria, es necesario crear esquemas de cooperación regional entre México y Centroamérica que permitan el libre tránsito por motivos de trabajo y crecimiento económico del país, aunado a ello es importante mejorar los protocolos de atención, esto es, desburocratizar trámites y crear un estatus diferente para la estancia legal por tránsito o trabajo pues la migración se debe ver como un factor de crecimiento y no como un problema. Es necesario crear políticas migratorias para la integración y reintegración de refugiados a través de servicios de salud, educación, trabajo y vivienda, así como políticas públicas en salud mental para la prevención del suicidio, estrés postraumático, entre otros.

 En cuanto a migrantes, quitar la burocratización de trámites, todo lo que se tiene que gastar en tiempo y dinero para poder conseguir una tarjeta verde y en cuanto a solicitantes de refugio debería de cambiar a un sistema más humanizado………que en dos o tres días se resuelva y que no tarden seis meses y ahora en la pandemia hasta 1 años se llevan. 
(Participante 7, 36 años, hombre, abogado).

Las políticas públicas sanitarias tendrían que reforzarse en cuanto a salud mental, así como la salud en general, por ejemplo, hay campañas para prevención del cáncer pero no tantas para el suicidio, hay para la diabetes pero no tantas para estrés postraumático (psicosis), me parece que podríamos apuntar más hacia ese sentido.
(Participante 8, 34 años, hombre, psicólogo).

	Los desafíos que se presentan como profesional de la ayuda al trabajar tanto con instituciones gubernamentales y directamente con menores de edad migrantes son: cuidar la salud mental y emocional del profesional ya que al dar asistencia comparte los momentos de dolor y angustia con el menor por lo que es importante no caer en depresión o ansiedad, para realizar un trabajo profesional se debe brindar apoyo en cuanto a su autocuidado a través de terapias psicológicas proporcionadas de manera periódica en donde se les den a conocer técnicas de desvinculación que les permitan separar la parte profesional de la personal, así como herramientas para generar un mejor trabajo en equipo. Por otra parte, se encuentra la falta de confianza en las instituciones gubernamentales como el Instituto Nacional de Migración (INM) o el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) ya que en varias ocasiones se ha recibido información poco confiable como pruebas de COVID falsas o supuestos retornos voluntarios, en donde hacen firmar al menor migrante sin saber éste que es lo que contiene el documento.
	Parte de la mala relación entre ambas instituciones se debe al maltrato que se ejerce sobre los menores migrantes por parte de las instituciones gubernamentales, lo cual genera que los NNA desconfíen del apoyo que se les da en los albergues y esto a su vez limite el trabajo que se hace con el menor.

Mucho tiempo para mí el trabajo era todo entonces a mí me costó mucho trabajo empezar a poner más límites de horarios, todos han sido procesos de aprendizaje. 
(Participante 1, 42 años, mujer, profesional de ayuda)

Tengo un libro donde escribo mucho y saco todo lo que sufro, siento, pienso, mis análisis, todo lo pongo sobre papel y eso me ayuda mucho. 
(Participante 3, 45 años, mujer, profesional de ayuda).

A veces nos han llegado en condiciones terribles, por ejemplo, es horrible ver llegar un camión con 43 personas que entran al albergue con la cabeza hacia abajo, sin agujetas, con un miedo! No son reos, no son personas en condición de cárcel, si las personas ya vienen en un contexto difícil, llegan en condiciones mucho peores. 
(Participante 2, 34 años, mujer, profesional de ayuda).

	Otro de los desafíos es controlar a la población migrante, tratar de disminuir el estrés, la desesperación, dar una contención emocional efectiva para evitar fugas, además de crear actividades recreativas y ocupacionales que les permitan desarrollarse personal y laboralmente durante su estancia, sin embargo la falta de recursos económicos precariza la atención que se les ofrece. Aunado a lo anterior, la falta de organización entre instituciones gubernamentales afecta los espacios de acogida pues al no tener estos los espacios necesarios y el personal adecuado envían a los menores migrantes a los albergues sin tener conocimiento de las condiciones en las que se entran dichas organizaciones y no se provee del recurso económico y material necesario para dar una asistencia adecuada, además de que esto también genera retraso en los procesos migratorios.

2.-Antes de pandemia
	El trabajo social que se realizaba dentro de los albergues tenía una mayor movilidad pues el acceso era libre, se le proporcionaba capacitación externa a los migrantes y los niños y niñas podían asistir de oyentes a la escuela, con la finalidad de no generar un rezago en ellos, la atención era directa pero el acompañamiento era superficial y la formación que se les daba quedaba inconclusa, ya que no pasaban más de tres meses dentro de la institución e incluso muchos de ellos tenían la oportunidad de pasar la frontera y esperar respuesta de asilo.
	En cuanto a la situación económica, existía un mayor apoyo por parte de personas físicas, morales, organizaciones internacionales y la academia, se realizaban proyectos con determinadas organizaciones que les permitían generar un ingreso para su subsistencia además de los donativos monetarios y en especie que se recibían, sin embargo existe una notoria falta de apoyo por parte del gobierno.
	Respecto al recurso humano con que contaban los albergues se puede decir que era suficiente pues había voluntariado, apoyo por parte de instituciones religiosas y educativas, no obstante el problema radica en el personal que labora directamente con los niños pues no cuentan con una especialización para laborar con este sector, no se realizan estudios psicométricos periódicos a los profesionales de la ayuda permitiendo así que existan personas sin vocación ni motivación trabajando con los NNA afectando la atención que se brinda. Existe una notable falta de capacitación, seguimiento y soporte para los profesionales, se les debe proporcionar un acompañamiento adecuado, reconocimiento y valoración del trabajo que realizan. Dentro de las insuficiencias de la institución se encuentran la falta de procesos y esquemas de atención y el recelo entre albergues que impide que se labore en conjunto compartiendo así modelos de trabajo.

Se debe acompañar en el terreno a todos esos profesionales para poder ver y ayudar a que puedan aplicar esos conocimientos y dar una capacitación de qué es la empatía sino estar con ellos y apoyarlos, hacer un buen trabajo y que se sientan reconocidos, valorados y estimados en su trabajo. 
(Participante 3, 45 años, mujer, profesional de ayuda).

A veces hay mucho recelo en tema del modelo de cada quien, te hablo más de los que llevan trabajo directo con población, a veces es como: tengo estos casos pero son mis casos, no es como que vayamos construyendo en conjunto. 
(Participante 5, 39 años, hombre, profesional de la ayuda).

3.-Durante la pandemia 
	La pandemia trajo consigo tanto aspectos positivos como negativas, dentro de los primeros se contó con un acompañamiento a profundidad que permitió conocer las necesidades reales de los NNA migrantes, hubo hallazgos importantes como la existencia de una colectividad migrante, esto es, la creación de redes de apoyo entre ellos, oportunidades de formación a detalle, el racismo que existe entre ellos por ser de diferente país (triangulo del norte), también se pudo trabajar en sus planes de vida, se les proporcionó una atención psicológica de mejor calidad abarcando temas como la autolesión y los diferentes tipos de duelo que viven tanto al salir de su hogar como al perder a los amigos que dejan el albergue, se crearon lazos afectivos importantes entre profesional de la ayuda y NNA migrantes.
	Otro de los aspectos positivos importantes fueron la creación de redes de apoyo entre albergues que permitieron movilizar a la población migrante a lugares con mayor capacidad, las aportaciones en especie, refugio para el mismo personal en situaciones de peligro, apoyo para la defensa de derechos humanos de migrantes, e incluso se abrieron las puertas para niños y mujeres en albergues donde solo se permitían hombres. Finalmente las comunidades en donde se encuentran estas instituciones también hicieron su aportación, algunos mercados donaban alimentos, las tortillerías donaban producto y los vecinos aportaban lo que estaba a su alcance.
	Dentro de los aspectos negativos, se restringió el paso a los albergues, las puertas se cerraron, se negó el acceso al voluntariado y a cualquier otro tipo de institución, por ellos los migrantes no pudieron recibir capacitaciones externas, los niños y niñas dejaron de asistir a las escuelas, incrementó el estrés y la desesperanza en la población, aumentó el nivel de trabajo y estrés para los profesionales de la ayuda, los NNA comenzaron a formar pandillas internas, muchos de ellos formaron parte de las maras y muchos otros huyeron de ellos por lo que conocen muy bien la forma en que éstas operan. Por otra parte se hizo presente la ineficiencia de las instituciones gubernamentales para atender a la población migrante durante este periodo pues claramente se observó la falta de planes de contingencia además de la falta de apoyo económico hacia los albergues. 
	De forma externa a las instituciones, las medidas tomadas por el gobierno del país afectaron a la población migrante pues el uso de la guardia nacional permitió el abuso y maltrato hacia este sector de la población, además de la violación de sus derechos, al no permitírseles el paso hacia la frontera muchos migrantes se instalaron en el puente internacional precarizando así su calidad de vida.

Al poder tener al mismo grupo más tiempo pudimos identificar esta colectividad que hay entre ellos, estas redes de hermandad que les permite sostenerse y aguantar un encierro. (Sujeto 2, 34 años, mujer, profesional de ayuda).

Las políticas que ha adoptado el país, el cerrar sus puertas y no aceptar a los migrantes por lo que han tenido que sortear más obstáculos como la guardia nacional en la frontera sur y norte.
(Participante 6, 30 años, mujer, profesional de ayuda).

La mayor dificultad que se ha vivido es con la reforma de Ley en la que exigen al INM no tener a menores de edad acompañados o no acompañados en estaciones migratorias, entonces con estas limitaciones de no tener a los niños ahí, nos piden auxilio a las organizaciones de la sociedad civil para atender ese tema porque ellos no tienen la infraestructura, no tienen los recursos humanos, materiales para atender la migración infantil con esta nueva ley que fue muy improvisada. 
(Participante 7, 36 años, hombre, abogado).

	Como parte de las necesidades institucionales, el sector económico fue el más afectado pues se limitó el apoyo de las personas físicas, morales e instituciones hacia los albergues, el apoyo gubernamental no solo fue ineficiente sino que también al instituir la donatariedad en las ONG´s impidió que las instituciones recibieran apoyos suficientes para generar mejores sueldo y con ello también proveer de capacitación a su personal. 
	La falta de recursos materiales y equipo de trabajo disminuyó la calidad en la atención pues las instituciones no cuentan con un internet adecuado y tampoco con medios electrónicos suficientes para realizar actividades en línea, incluso hubo ocasiones en la que los profesionales de la ayuda utilizaron sus propios recursos económicos para solventar necesidades dentro de la institución, por otra parte, la falta de capacitación hacia el personal que labora directamente con los menores ya sea en albergues o instituciones gubernamentales permite que existan prejuicios, estigmas y desgaste emocional en el profesional de la ayuda al no saber cómo realizar su trabajo de manera eficiente. La falta de implementación de procesos y esquemas de atención en las instituciones, el seguimiento y soporte al trabajo realizado por los profesionales de la ayuda, son elementos que aún siguen afectando el trabajo con NNA migrantes.

4.-Oportunidades de mejora
	Dentro de las necesidades básicas, las ONG´s requieren personal especializado como fisioterapeutas, nutriólogos y pediatras, ya que al no contar con estos servicios las instituciones se ven en la necesidad de buscar espacios donde se pueda atender a la población migrante solicitando el apoyo de otras organizaciones para que intercedan por ellos, lo cual conlleva un tiempo de espera y en muchas ocasiones la atención debe ser cubierta de forma inmediata.
	Es importante mejorar las instalaciones, ya que no siempre se cuentan con rampas y espacios que cubran las necesidades de la población. Además de la capacitación al personal sobre temas migratorios, legales y nuevas técnicas de trabajo, también es importante mejorar el desarrollo organizacional para dar un adecuado manejo de expedientes, coordinación y seguimiento de los casos, para ello es fundamental tener una correcta vinculación interna entre áreas y con instituciones especializadas, crear manuales de trabajo por áreas y permitir que un asesor externo supervise periódicamente el trabajo que se realiza con la finalidad de tener una mejora continua, para ello es imprescindible que las instituciones tengan perfectamente bien definida la población con la que van a trabajar, los programas y servicios que ofrecerán.
	En cuanto a la salud física se deben implementar programas de nutrición para la población migrante, trabajar con las instituciones del sector salud para que brinden los servicios necesarios sin importar el estatus migratorio y crear proyectos de salud física dando oportunidades laborales a cultores físicos migrantes en donde el albergue proporcione los espacios y el gobierno los aparatos mecánicos para ejercitar a la población.
	Un factor fundamental es atender la salud emocional a través de la recreación e integración de los padres y los NNA a través de técnicas como la arteterapia, psicoeducación y promover la crianza con ternura puede ser muy benéfico para el desarrollo de los NNA. En caso de enfermedades mentales o casos extremos de violencia se deben canalizar a denuncia o a las instancias correspondientes. Se debe continuar formando especialistas en salud mental como psicólogos, psiquiatras y trabajadores sociales, a su vez deben existir espacios especializados de trabajo, meditación, introspección y reflexión. Permitir que el voluntariado brinde un servicio adecuado a través de la creación de talleres y grupos de apoyo psicológico y prevención del suicidio, también es necesaria la implementación de programas de terapia breve para abarcar temas como la depresión, ansiedad, estrés, TDH, suicidio, educación sexual y duelo familiar.
Es importante desarrollar programas sociales para migrantes que les permitan obtener educación y empleos por medio de enlaces entre albergues y universidades, beneficiar a NNA migrantes con programas existentes como Jóvenes construyendo el futuro y Mi beca para empezar, crear programas laborales de acuerdo a los profesionales migrantes, generar programas de integración a la sociedad y por último reabrir el PTRM (Programa Temporal de Regularización Migratoria) que permite regularizar a personas con más de dos años en México.

Contratar a un psicólogo o psiquiatra que supervise de manera externa los casos que se llevan aquí por lo menos una vez al mes, ya que al no estar en contacto directo con los chicos pueda supervisar la forma de trabajo libre de prejuicios.
(Participante 8, 34 años, hombre, psicólogo).

Ir desagregando por grupos, este albergue da atención a mujeres y niños de tales a tales edades entonces con esa visión clara, con esos objetivos claros como organizas el trabajo, ah pues necesito a una psicóloga pero que tenga una especialidad de niños y también para eso necesito una ludoteca, entonces así tiene una visión organizacional muy clara de a quienes quieres atender cuáles son tus poblaciones y a partir de ahí ir construyendo y alimentando tus programas y tu servicio. 
(Participante1, 42 años, mujer, profesional de ayuda)

Discusión
La principal contribución del estudio fue dar voz a los profesionales de la ayuda, lo cual lo hace diferente de otras investigaciones realizadas en México, sin embargo en países como Canadá, España y Estados se encontraron similitudes en las narrativas con respecto a la falta de atención hacia los profesionales de la ayuda, siendo ellos los que llevan a cabo el proceso de primera respuesta, acompañamiento psicológico y seguimiento (Salazar, 2021) de los menores y población migrante en general dentro de las instituciones. 
A través de los profesionales se dio a conocer la precariedad económica y humana con la que trabajan, se pudieron visualizar las diferentes áreas que requieren mayor atención como es el caso de la salud mental de los adolescentes en cuanto a prevención del suicidio, manejo del duelo y la importancia de contar con servicios de salud especializado dentro de la institución, pues en algunos casos se requiere atención inmediata y al no contar con ella se pone en peligro la vida de la persona. También se visibilizó la falta de conocimiento en temas migratorios, las ineficientes estrategias del manejo de la población migrante y la falta de apoyo financiero hacia las instituciones por parte de las autoridades gubernamentales. 
Caso similar se encontró en las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de la frontera norte de México, donde existe una alta demanda de atención a migrantes, sin embargo al no tomar el Estado las medidas pertinentes de apoyo a este sector, las organizaciones de la sociedad civil tomaron por cuenta propia dichas responsabilidades, así lo demostró el estudio realizado por  Moreno et al. en el 2010 donde se encuestó a 42 organizaciones de la sociedad civil enfocadas al apoyo a migrantes, también se encontró que el personal de base y el voluntariado no es suficiente para cubrir las demandas (Moreno et al., 2011).
	La entrevista también les permitió a los profesionales hacer una autorreflexión sobre la importancia de incrementar sus conocimientos sobre migración, el exceso de trabajo realizado durante la pandemia, pues todos modificaron sus roles para satisfacer el mayor número de necesidades de la población, lo benéfico que resulto crear redes de apoyo entre profesionales y la imperante necesidad de contar con un apoyo psicológico especializado que les permita afrontar adecuadamente las implicaciones emocionales que trae consigo el estar expuestos diariamente a las fuertes y diversas historias de vida por parte de la población migrante. Este resultado se identificó con los estudios analizados en la revisión sistemática cualitativa realizada por Tynewydd et al. (2020). La falta de atención a los profesionales de la ayuda puede propiciar un deterioro emocional que al no ser manejado adecuadamente puede generar daños en su salud y en su desempeño laboral (Tynewydd et al., 2020). 
	Otro factor en la atención a la población migrante fue la cercanía entre profesional y NNA pues siempre ha sido fundamental, ya que brinda un soporte emocional importante. Sin embargo durante la crisis pandémica se mantuvo un distanciamiento social que impidió este acercamiento físico y social cuando más se necesitó, incrementando también los niveles de ansiedad e incertidumbre entre la población migrante, además de la escases de servicios médicos eficientes. Este resultado también coincide con el estudio realizado en San Diego, California por Falicov et al. (2020), donde se encontró que las familias inmigrantes latinas que no contaban con un seguro médico durante la pandemia por Covid 19 tenían mayor ansiedad e incertidumbre al tener que recurrir a los hospitales, dejar su trabajo por enfermedad o tener que pedir ayuda a familiares o amigos. También descubrieron que mantener la distancia social cuando más se requería de un acercamiento bloqueó sus factores de protección como la asistencia a la iglesia, la convivencia con familiares o vecinos (Falicov et al., 2020).
En términos de estructura interna, las instituciones deben contar con políticas administrativas que proporcionen un orden y disciplina en el trabajo que se realiza con las personas en situación de movilidad, ya que muchas veces se da por sentado el proceso que debe llevar la atención, pero no existen manuales que den una clara instrucción al personal de cómo actuar en determinadas situaciones, más aún si este personal es voluntario. Así lo demostró el estudio realizado por Arreola (2015) para la elaboración de un Manual de organización en albergue para niñas adolescentes Mario Anguano Moreno, donde resalta la importancia de estos manuales, pues en ellos se describen normativas y estructura interna, saber bajo que artículos se deben regir como institución (derechos y obligaciones), sus atribuciones institucionales, descripciones de puesto (actividades y compromisos), conocer con qué puestos están relacionados internamente y de forma externa con qué organizaciones se encuentra vinculada, crear organigramas y perfiles de puesto, es indispensable contar con personal capacitado y con actitud de servicio que compagine con los valores de la institución. 
Es importante fortalecer las relaciones de trabajo con las instancias de gobierno ya que los procesos legales dependen totalmente de este sector, crear líneas directas con el personal competente generando estrategias en conjunto para el seguimiento y resolución de casos, además de favorecer los apoyos económicos o en especie que beneficien a la institución no gubernamental a través de acuerdos y/o negociaciones. A diferencia de México el gobierno de Manitoba (Canadá) ha creado relaciones de confianza y soporte financiero con las organizaciones no gubernamentales, de acuerdo al estudio cualitativo llevado a cabo por Brown y Troutt (2004) con 22 organizaciones y 8 entrevistas con expertos en ONG´s. 
Se encontró que el modelo de trabajo implica que los líderes políticos proveen económicamente a las instituciones de acuerdo a su capacidad de responder a las necesidades de la población a la que atienden, ya que el gobierno tiene la presión de rendir cuentas sobre el uso de los impuestos ante los contribuyentes. A cambio de este apoyo, los líderes políticos tienen la libertad de realizar las contrataciones del personal pues deben asegurarse de que sean profesionales competentes que mejoren la eficiencia y eficacia de los servicios. Sin embargo, aun cuando el gobierno decide sobre las contrataciones, las instituciones al ser expertas en la prestación de los servicios pueden influenciar dicha decisión de manera positiva en favor de ambos (Brown & Troutt, 2004).
Las limitaciones del estudio responden a los pocos profesionales de la ayuda que fueron entrevistados, debido a la pandemia por Covid 19 todos los albergues se encontraban saturados y por tanto el trabajo de los profesionales incremento de manera excesiva, por lo que solo se pudo contar con el apoyo de ocho personas. Lo idóneo para futuras investigaciones sería poder entrevistar a profesionales de la frontera norte y sur para poder realizar una comparativa más enriquecedora. Sin embargo el presente estudio cualitativo nos permitió tener una visión amplia sobre el fenómeno migratorio de estos adolescentes a través de la mirada de los profesionales, también tuvimos la oportunidad de conocer su lado más humano al dejar al descubierto sus propias necesidades y los aprendizajes obtenidos a lo largo de su trayectoria, los cuales nos permiten conocer y exaltar la importancia de su labor. 
	El estudio ha sido de gran importancia no solo porque presenta una realidad ante el trabajo que se realiza día a día en favor de los menores de edad migrantes sino también porque ha abierto las puertas a nuevas oportunidades de crecimiento dentro de las instituciones no gubernamentales con la finalidad de favorecer el desarrollo integral de niños, niñas y adolescentes. Esta investigación puede servir como un referente para la creación de programas sociales y propuestas de ley que coadyuven al desarrollo de mejores instituciones con un eficiente apoyo gubernamental. 
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