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Inteligencia emocional y violencia escolar en adolescentes: un mapeo sistemático

Serrano Montaño, Geraldin Elizabeth 		Silva Castro Milagros del pilar

Universidad César Vallejo, Perú
RESUMEN 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]El objetivo de este estudio fue analizar artículos publicados de 2015 a la actualidad, que aborda la inteligencia emocional y la violencia escolar en adolescentes. Se llevó a cabo una búsqueda bibliográfica en las bases de datos Proquest, Scopus, Doaj, Ebsco, Latindex, Scielo y Redalyc. Los criterios de inclusión abarcaron investigaciones en adolescente ya sea relacionados con la variable inteligencia emocional o violencia escolar, estudios que reportan hallazgos investigativos independientemente de la metodología empleada en el contexto escolar. Para la revisión sistemática se seleccionaron un total de 46 artículos luego de aplicar los criterios de inclusión y exclusión. Los resultados exponen estudios de las variables por separado y en forma conjunta. En conclusión, se evidencia escasa investigación que relacionan ambas variables, sin embargo, se puede comprobar que la inteligencia emocional influye de manera negativa en la violencia escolar, es decir, a mayor inteligencia emocional menor violencia escolar.  
Palabras clave: inteligencia emocional, violencia escolar, bullying, adolescentes, agresividad.
ABSTRACT
The aim of this study was to analyze research published between 2015 and 2021 on emotional intelligence and school violence in adolescents. Its searches were conducted in the databases Proquest, Scopus, Doaj, Ebsco, Latindex, Scielo and Redalyc. Eligibility criteria considered studies in the adolescent population that at least, it addressed one of the variables, regardless of the methodology used. A total of 46 articles were selected, after applying the inclusion and exclusion criteria. The results show studies that address the study variable for separate and together. In conclusion, there is little research that correlates both variables; however, it can be proved that EI has an inverse and significant influence on school violence, i.e., the higher the level of EI, the lower the rate of school violence.  
Keywords: emotional intelligence, school violence, bullying, adolescents, aggressiveness.

INTRODUCCIÓN 
La adolescencia es un periodo de vulnerabilidad, una etapa de cambios físicos y psicológicos, así como cambios en las expectativas sociales y en el comportamiento, en el que aumentan los desafíos y se pone en riesgo el bienestar (Quintana et al., 2021). A nivel mundial, la violencia entre adolescentes constituye un problema grave que puede llevar a muertes prematuras, lesiones y discapacidades (Sharma et al., 2020). Entre las diferentes formas de violencia, la violencia escolar tiene importantes consecuencias negativas para la salud física y psicológica de los individuos implicados (Segura et al., 2020).
[bookmark: _heading=h.30j0zll]La violencia escolar es un fenómeno que adquiere diversas formas de maltrato, en donde sus participantes no son solo estudiantes, también pueden estar implicados profesores, personal escolar, padres de familia y personas ajenas al ámbito educativo (Cedeño, 2021). Según Jordán et al (2021), la violencia escolar es percibida por quienes la viven como algo natural, por lo que muchas veces, no se denuncian ni registran (Cedeño, 2021). Tal vez, esa sea la razón de las escasas investigaciones que aborden ambas variables en población adolescente.
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Respecto a los actos violentos en los colegios, Estévez et al (2019) consideran que el manejo emocional es importante para prevenirla y tratarla adecuadamente. La pobre regulación de las propias emociones está detrás de la conducta agresiva en escolares (Estévez y Jiménez, 2017), por lo que, desarrollar habilidades emocionales evita el comportamiento violento y aumenta la resolución asertiva de conflictos sociales en este grupo (Chamizo et al, 2020). La inteligencia emocional (IE), es entonces una habilidad positiva que permite regular las emociones y mantener niveles bajos de agresión verbal, física y emocional (Tsabedze et al, 2020), convirtiéndose en un potencial mecanismo de protección frente a eventos de violencia (Quintana et al, 2021).
[bookmark: _heading=h.3znysh7][bookmark: _heading=h.4c6f8u6desmi]La IE es una habilidad que permite regular emociones de uno mismo y los demás, de discriminarlas y de utilizar la información emocional para guiar el pensamiento y las acciones, que puede aprenderse y enseñarse (Carissoli & Villani, 2019). El modelo de habilidad de Mayer y Salovey supone que una persona con mayor IE es más perceptiva, reconoce y controla las emociones, manteniendo un comportamiento saludable en la relación con sus compañeros (Trigueros et al., 2020). La capacidad de percepción, comprensión y regulación emocional que abarca la IE, promueve la salud física y emocional de los adolescentes en los centros educativos (Valiente et al., 2020). En ese sentido, la revisión sistemática se justifica, y tiene por objetivo analizar artículos publicados de 2015 a la actualidad, que aborda la inteligencia emocional y la violencia escolar en adolescentes.
MÉTODO
En este trabajo se ha llevado a cabo una revisión sistemática de la literatura científica publicada sobre la inteligencia emocional y la violencia escolar en adolescentes entre los años 2015-2021. Para su elaboración, se han seguido las directrices del método PRISMA, para la correcta realización de revisiones sistemáticas. 
Búsqueda 
Se llevó a cabo una búsqueda bibliográfica en las bases de datos Proquest, Scopus, Doaj, Ebsco, Latindex, Scielo y Redalyc. Para elaborar la fórmula de búsqueda se emplearon los conceptos clave inteligencia emocional, violencia escolar, bullying, teens, adolescents, teenagers, school violence; usando los operadores booleanos “AND”, “OR” y AND NOT (children). Cabe precisar que la fórmula ha sido modificada atendiendo a los criterios de búsqueda de cada base de datos. Asimismo, se filtraron aquellos artículos que fueron publicados entre los años 2015-2021.

Depuración y aplicación de criterios de inclusión 
Los artículos recabados fueron importados a una matriz de Microsoft Excel, para luego identificar aquellos artículos duplicados en la matriz. En cuanto a los criterios de inclusión, se seleccionaron los artículos que cumplieran con los siguientes requerimientos: estudios que reportan hallazgos investigativos independientemente de la metodología empleada, el estudio debería abordar al menos una de las variables en población adolescente y el estudio debe abarcar el contexto escolar. Los artículos de teóricos y de reflexión fueron excluidos. 






Artículos obtenidos en la búsqueda   n=106


Artículos duplicados   n=10


Artículos eliminados por criterios de inclusión    n= 50

 
Artículos incluidos en la revisión sistemática   n= 46



Figura 1. Diagrama de búsqueda y selección de las fuentes analizadas.
Sistematización de información
Los artículos contenidos en la matriz de Excel, fueron revisados bajo criterios de inclusión y exclusión para seleccionar aquellos que serán parte de la revisión sistemática.
[bookmark: _heading=h.2et92p0]Tabla 1 
Base de artículos seleccionados después de los criterios de Inclusión y Exclusión
	N°
	Base de datos
	
Revista
	
Autor
	
Título
	País de publicación
	
Año

	1
	Scopus 
	European journal of investigation in health, psychology and education
	Quintana, Mérida, Rey & Extremera
	A closer look at the emotional intelligence construct: How do emotional intelligence facets relate to life satisfaction in students involved in bullying and cyberbullying
	España
	2021

	[bookmark: _heading=h.tyjcwt]2
	Scopus
	Journal of Sport and Health Research
	Peña & Aguaded

	Emotional intelligence, well-being and bullying in primary and secondary education students
	España
	2021

	3
	Scopus
	Frontiers in Psychology
	Cañas, Estévez, Estévez & Aparisi

	The role of emotional intelligence on psychological adjustment and peer victimization 
	España
	2020

	[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]4
	Scopus
	Revista científica de educación e investigación comunicar
	[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Rey, Quintana, Mérida & Extremera 
	Inteligencia emocional y ciber victimización en adolescentes
	España
	2018

	5
	Scopus
	Social Psychology of Education
	Cañas, Estévez, Martínez & Delgado
	Emotional adjustment in victims and perpetrators of cyberbullying and traditional bullying
	España
	2020

	6
	Scopus
	International journal of environmental research and public health
	Trigueros, Sánchez, Mercader, Aguilar, López, Morales, Fernández& Rocamora 
	Relationship between emotional intelligence, social skills and peer harassment 
	España
	2020

	7
	Scopus
	International Journal of Environmental Research and Public HealthOpe
	Méndez, Jorquera, Ruiz, Martínez & Fernández
	Emotional intelligence, bullying and cyberbullying in adolescents
	España
	2019

	8
	Scopus
	Journal of Educational Psychology
	Estévez, Jiménez & Segura 
	Emotional intelligence and empathy in aggressors and victims of school violence
	España
	2019

	9
	Scopus
	Frontiers in Psychology
	Garaigordobil & Peña

	Effects of an emotional intelligence program in variables related to the prevention of violence
	España
	2015

	10
	Scopus
	Journal of Psychology in Africa
	Tsabedze, Lawal, Maepa & Pila 

	Emotional intelligence dimensions in facets of aggressive behavior among school adolescents
	Nigeria 
	2019

	[bookmark: _heading=h.4d34og8]11
	Scopus 
	Psychosocial Intervention
	Quintana, Rey & Neto
	Are loneliness and emotional intelligence important factors for adolescents? 
	España
	2021

	12
	Scopus
	Journal of Psychology in Africa
	Tsabedze, Maepa & Pila
	Emotional intelligence and aggression among South African adolescents: Preliminary evidence
	Sudáfrica 
	2018

	[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]13
	Scopus
	Acta Colombiana de Psicología
	Ruiz & Carranza
	Emotional intelligence, gender and family environment in Peruvian adolescents
	Perú
	2018





	[bookmark: _heading=h.17dp8vu]14
	Scopus
	Anales de psicología
	Esnaola, Revuelta, Ros & Sarasa
	The development of emotional intelligence in adolescence
	España
	2017

	15
	Scopus
	European Journal of Psychology of Education
	Costa & Faria
	Emotional intelligence throughout Portuguese secondary school
	Portugal
	2016

	16
	Scopus
	Interamerican Journal of Psychology
	Vázquez, Ángel, Colunga, Colunga, Pedroza & Vázquez
	School violence and substance use in middle school Mexican students
	México 
	2020

	[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]17
	Scopus 
	Malaysian journal of public health medicine
	Mat, Shah, & Lim
	Violence related behaviors among school going adolescents in peninsular Malaysia
	Malasia
	2020

	18
	Scopus
	Psicothema
	López, García, Alonso & Roales
	Expressions of school violence in adolescence
	España
	2018

	[bookmark: _heading=h.26in1rg]19
	Scopus
	Revista Enfermagem
	Baccarat& Da Silva
	Characteristics of violence by school teenagers
	Brasil 
	2016

	20
	Scopus
	Revista Cubana de Enfermería
	Rodríguez, Ramos, Rodríguez, Larrosa & Ledón
	School violence in teenagers Schedule of educational involvement at high school 
	Cuba 
	2015

	[bookmark: _heading=h.lnxbz9]21
	Scopus
	International journal of clinical and health psychology
	Povedano, Cava, Monreal, Varela & Musitu 
	Victimization, loneliness, overt and relational violence at the school from a gender perspective
	España
	2015

	[bookmark: _heading=h.35nkun2]22
	Scopus
	Revista iberoamericana de psicología del ejercicio y el deporte
	Figueroa & Salazar 
	School violence detection in adolescents in physical education class
	México 
	2015

	23
	Scielo
	Ciencia y Tecnología,
	Cuenca, Lorenzo & Charry
	Inteligencia emocional y actitud hacia la conducta violenta en estudiantes 
	Perú
	2017

	24
	Scielo
	Conrado
	Cáceres, García & García
	El manejo de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria
	México 
	2020

	25
	Scielo
	Anales de Psicología
	Cobos, Flujas & Gómez
	The role of emotional intelligence in psychological adjustment among adolescents
	España
	2017

	26
	Scielo
	Rev. Perú Med. Exp. Salud Publica
	Zeladita, Montes, Moran, Zegarra, Cuba & Aparco
	Factores asociados a las actitudes hacia la violencia en escolares 
	Perú
	2020

	[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]27
	Scielo
	Revista Cuidarte
	Esteban, Páez, Ramírez, Campos & Vega
	Prevalencia y factores asociados al acoso escolar en adolescentes. 
	Colombia 
	2020

	[bookmark: _heading=h.44sinio]28
	Scielo
	Revista de difusión cultural y científica 
	Bonilla, Rosario, Rivera, Muñoz & Rivera 
	Construcción de una escala de actitud hacia la violencia escolar en adolescentes 
	Perú
	2020	

	[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]29
	Scielo
	Rev. bras. Epidemiol 
	Rodrigues, Barbosa, Cronemberger, Ximenes, Soares & Moreira
	Vitimização por bullying e fatores associados em estudantes brasileiros com idade de 13 a 17 años	
	Brasil
	2020

	30
	Scielo
	Anales de Psicología
	Postigo, Schoeps, Ordóñez & Montoya	
	What do adolescents say about bullying?
	España
	2019

	[bookmark: _heading=h.z337ya]31
	Scielo
	Rev. bras. epidemiol.


	Malta, Malta, Goreth, Alves & LIossi		
	Evolução do relato de sofrer bullying entre escolares brasileiros
	Brasil
	2018

	[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]32
	Scielo
	Psicología
	Gouveia, Leal & Cardoso
	Bullying e agressão
	Portugal
	2017

	[bookmark: _heading=h.1y810tw]33
	Scielo
	RIDE. Rev. Iberoam. Investig. Desarro.
	Covarrubia& Caro
	Determinantes de la violencia entre pares en escuelas secundarias del Estado de México		
	México
	2017

	34
	Scielo
	Enfermería Global
	Cleberson & Christine
	Violencia escolar entre adolescentes: condiciones de vulnerabilidad.
	Brasil
	2016

	[bookmark: _heading=h.4i7ojhp]35
	Scielo
	CienciaUAT
	Mendoza, Cervantes, Pedroza & Aguilera
	Estructura factorial y consistencia interna del cuestionario para medir bullying y violencia escolar
	México
	2015	

	[bookmark: _heading=h.2xcytpi]36
	Scielo
	Rev. Latino-Am. Enfermagem
	[bookmark: _heading=h.1ci93xb]De Oliveira, Lossi, Malta, Lopes, Mariano & Carvalho
	The causes of bullying 
	Brasil
	2015	

	37
	Scielo
	Rev cubana Enfermer
	Rodríguez, Ramos, Rodríguez, Larrosa & Ledón		
	School violence in teenagers Schedule of educational involvement at high school 
	Cuba
	2015

	38
	Latindex
	[bookmark: _heading=h.3whwml4]Revista de psicología y educación 
	Díaz, Rubio &
 Carbonell
	Efectos de la aplicación de un programa de inteligencia emocional en la dinámica de bullying.

	España
	2019

	[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]39
	Latindex
	Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies
	Saavedra, Carrera & López 
	Inteligência emocional e comportamentos agressivos em estudantes do ensino médio
	Perú
	2021

	[bookmark: _heading=h.qsh70q]40
	Proquest
	Acción Psicológica
	Nieves
	Repercusiones emocionales de la violencia escolar	
	España 
	2019

	[bookmark: _heading=h.3as4poj]41
	Proquest
	Comunitania
	Martínez, Gómez & Goig		
	El acoso escolar en educación secundaria
	España
	2019

	42
	Ebsco
	Psicothema
	Prado, Villanueva & Górriz
	
	Trait emotional intelligence and subjective well - being in adolescents

	España
	2018

	43
	Ebsco
	Universitas Psychologica 
	Sigüenza, Carballido,Pérez & Fonseca	
	Implementación y evaluación de un programa de inteligencia emocional en adolescentes
	España
	2019

	44
	Ebsco
	Revista interuniversitaria de formación del profesorado
	Jiménez, 
Esnaola & Axpe
	Capacidad predictiva de la inteligencia emocional en el bienestar subjetivo de los adolescentes
	España
	2019

	[bookmark: _heading=h.1pxezwc]45
	Ebsco
	Revista de Psicodidáctica
	[bookmark: _heading=h.49x2ik5]León,
Martínez, 
Musitu &
Moreno
	Victimización y violencia escolar
	España
	2019

	46
	Ebsco
	International Journal of Clinical and Health Psychology
	Jiménez & Estévez
	School aggression in adolescence
	España
	2017	.


[bookmark: _heading=h.2p2csry]


RESULTADOS
La búsqueda realizada en las diferentes bases de datos, brindó un total de 106 artículos del periodo 2015-2021, se identificaron como potenciales para la revisión sistemática. Bajo el criterio de duplicación, se excluyeron 7 artículos, quedando 99 artículos que fueron analizados para luego seleccionar en base a los criterios de inclusión y exclusión, los artículos que forman parte de la revisión. Los 47 artículos seleccionados, pertenecen a las siguientes bases de datos: 22 Scopus, 15 Scielo, 2 Latindex, 2 Proquest y 5 Ebsco.    
Estos estudios fueron escritos en los países de España (23), Nigeria (1), Sudáfrica (1), Perú (5), Portugal (2), México (5), Malasia (1), Brasil (5), Cuba (2) y Colombia (1). La mayor producción de artículos encontrados, se desarrollaron en España; y en relación a la producción anual, en los últimos dos años se han incrementado las publicaciones que abordan las variables de estudio. 

Se puede acceder a esta base de datos en el siguiente enlace
https://doi.org/10.5281/zenodo.5639520


Figura 2. Número de artículos seleccionados por año 
	Existe escasa literatura que aborde la inteligencia emocional y su relación con la violencia escolar en adolescentes, por ello, en esta revisión se ha considerado aquellos artículos que presentan las variables por separado y en conjunto en población adolescente.
Inteligencia Emocional (IE)
La mayoría de estudios tuvieron una población de adolescentes entre las edades de 12 a 18 años, utilizaron como instrumentos la escala de Inteligencia Emocional Percibida (TMMS), la escala de IE de Wong y Law (WLEIS), Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), el cuestionario de inteligencia emocional (EIQ) y el inventario BarOn.
Los autores concuerdan que la IE mejora el autoconocimiento y disminuye las conductas agresivas en los adolescentes (Cáceres et al., 2020), influye en el autoconcepto y la satisfacción por la vida (Cañas et al., 2020), con diferencias de género en relación con el nivel de la IE y con cada dimensión de la misma (Rey et al., 2018). Asimismo, se evidencia que la relación con la familia influye en los niveles de IE (Ruiz & Carranza, 2018).

Tabla 2 
Artículos sobre Inteligencia Emocional (IE)
	N°
	Autor
	País
	Muestra 
	Instrumento 
	Resultados 

	1
	Cañas et al (2020)

	España
	1.318 
Adolescentes 
	TMMS
	La variable IE se relaciona directa positivamente con el autoconcepto (β=0,64, p<0,01) y una relación directa con la satisfacción vital (β= 0,16, p<0,01)

	2
	Rey et al (2018) 
	España
	1645 estudiantes de 12 a 18 años
	Escala WLEIS
	La percepción intrapersonal, asimilación y regulación emocional es mayor en varones, y en las chicas es mayor la percepción interpersonal

	3
	Cañas et al (2020).

	España
	1318 adolescentes (47% varones), entre los 11 y los 17 años
	Escala de Inteligencia Emocional Percibida (TMMS)
	las chicas obtuvieron puntuaciones estadísticamente significativas en la dimensión de atención emocional, F (1,1304) =39.81, p<.01). Los tamaños de los efectos de todas las diferencias fueron pequeñas.

	4
	Garaigordobil & Peña (2015)

	España
	148 adolescentes de 13 a 16 años
	TMMS - 24
	Un programa de IE mejora significativamente todas las dimensiones de la IE. Asimismo, aumenta significativamente las estrategias asertivas de resolución de conflictos sociales y disminuye el uso de estrategias agresivas de resolución de conflictos.

	5
	Quintana et al (2021)
	España 
	1.929 estudiantes
	Escala de IE de Wong y Law (WLEIS)
	Mientras mayor sea el nivel de IE los efectos del bullying tradicional serán menos significativos en relación con las ideas suicidas

	6
	Tsabedze et al (2018)
	Sudáfrica
	444 adolescentes (51,4% mujeres)
	Cuestionario de inteligencia emocional (EIQ)
	La prueba t de muestras independientes reveló que las mujeres puntuaban más alto en la percepción y gestión de las emociones (t = -1,402; p < 0,01) que los hombres

	7
	Ruiz & Carranza (2018)
	Perú




	127 adolescentes
	Test de inteligencia emocional de Chiriboga & Franco (2001)
	El clima escolar se asocia directamente con la IE, y existen diferencias en las dimensiones autorregulación y automotivación en escolares con familia monoparental o nuclear

	8
	Esnaola et al (2017)
	España
	484 adolescentes de ambos sexos
	Emotional Quotient Inventory: Young Version Short
	Los niveles de IE entre las mujeres a lo largo de un curso escolar y en todos los grupos de edad son relativamente homogéneos o estables, con ligeros aumentos, descensos o mesetas según el elemento de la IE y el grupo de edad

	9
	Costa & Faria (2016)
	Portugal
	395 estudiantes 
	The Vocabulary of Emotions Test (VET)
	Se observa mayor nivel de IE en estudiantes de secundaria. Asimismo, los estudiantes con un nivel sociocultural bajo y menor estatus profesional, también tienen una puntuación significativamente mayor frente a los de mejor estatus 

	10
	Cáceres et al (2020)
	México
	30 adolescentes de ambos sexos entre 12 a 15 años
	Cuestionario de inteligencia emocional 
	Desde la dimensión intrapersonal, se evidencia una limitada capacidad de conocerse uno mismo y de tener confianza para solucionar problemas escolares, mientras que a nivel interpersonal existe limitación para entender a los compañeros y ser empáticos con ellos

	11
	Cobos et al (2017)
	España
	211 adolescentes 
	Emotional Intelligence Inventory: Young Version de Bar-On (EQi:YV)
	Se evidencio una IE media y baja. El estado de ánimo y la relación con los padres son factores que influyen en la IE

	12
	Prado et al (2018)
	
	España
	1273 estudiantes de 12 a 16 años 
	TMMS - 24
	La variable IE se relaciona con los indicadores de bienestar, sobre todo las dimensiones atención y claridad

	13
	Sigüenza et al (2019)

	España
	Un grupo experimental de 60 adolescentes y un grupo de comparación de 44 adolescentes
	Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
	La aplicación del programa de IE no produjo efectos significativos en habilidades socio-emocionales de los adolescentes

	14
	Jiménez et al (2019)
	España
	1030 estudiantes de 11 a 19 años
	Escala de Inteligencia Emocional Percibida (TMMS), Escala de IE de Wong y Law (WLEIS) y 
Emotional Quotient Inventory: Young Version Short
	La IE predice el bienestar subjetivo significativamente mejor en mujeres que en varones, sin diferencias importantes según edad 



Violencia Escolar 
Los instrumentos más utilizados para medir la violencia escolar son: la encuesta GSHS, el cuestionario CUVE, la escala de agresión escolar, el Little Aggression Inventory (LAI), el cuestionario CAHV 25 y la escala de victimización entre pares.
	La violencia física es más prevalente entre los adolescentes (Vázquez et al., 2020), no obstante, otros autores coinciden en que existe predominio de violencia verbal con diferencias de género, expediente académico y curso escolar (Esteban et al., 2020). Una mejor relación con los padres, maestros y entre compañeros, disminuye la agresividad (Gouveia et al.,2017).









Tabla 3 
Artículos sobre Violencia Escolar
	N°
	Autor
	País
	Muestra 
	Instrumento 
	Resultados 

	1
	Vázquez et al (2020)
	México
	2211 adolescentes
	Seguridad en la escuela
	Las peleas son frecuentes entre los estudiantes. Portar armas, participar en violencia física, recibir amenazas o ser herido por armas en la escuela y pertenecer a una banda delincuencial es mayor en varones 

	2
	Mat et al (2020)
	Malasia 
	2991 adolescentes 
	Encuesta Mundial sobre la Salud de los Estudiantes en la Escuela
(GSHS) y Encuesta sobre Conductas de Riesgo de los Jóvenes (YRBS)
	La violencia fue del 22,4%, y fue mayor en varones que en mujeres (29,1% frente a 16,3%)

	3
	López et al (2018)
	España
	4943 estudiantes 
	Cuestionario CUVE3-ESO
	Se evidenció predominio de violencia verbal entre estudiantes y el nivel de violencia percibido es diferente según género, expediente académico y curso escolar

	4
	Baccarat & Da Silva (2016)
	Brasil
	2786 estudiantes 
	Cuestionario cerrado y autoadministrado
	334 adolescentes utilizaron la violencia, 59,6% hombres, 57,5% tenían entre 16 a 17 años y 99,7% no especificó el tipo de violencia que utilizó. Ambos sexos ejercieron violencia más de dos años a sus compañeros y 49,5% dejó de hacerlo

	5
	Rodríguez et al (2015)
	Cuba
	53 estudiantes 
	Cuestionario de violencia escolar
	Las conductas violentas se deben a padres alcohólicos (28,3%), problemas familiares y violencia familiar (25%), deterioro de la disciplina (75%) y de la relación entre compañeros (70,8%)

	6
	Povedano et al (2015)
	España 
	1795 adolescentes de 11 a 18 años, 48% mujeres
	[bookmark: _heading=h.147n2zr]Escala de violencia escolar y escala de victimización entre pares 
	El clima escolar influye positivamente en la conducta agresiva y negativamente en la conducta agresiva exteriorizada

	7
	Figueroa & Salazar (2015)
	México
	576 estudiantes 
	Agression Questionnaire
	Agresión verbal (nivel medio y bajo), agresión física (alto y medio), ira (medio y bajo), Hostilidad (alto medio y bajo)

	8
	Zeladita et al (2020)
	Perú
	702 estudiantes
	Cuestionario de actitudes hacia la violencia (CAHV25)
	87,3% recibió información sobre violencia escolar. La violencia escolar tiene diferencias según sexo, grado de estudio y uso de redes sociales

	9
	Esteban et al (2020)
	Colombia 
	816 adolescentes 
	Encuesta sobre la convivencia escolar
	84,2% presenció alguna situación de violencia, 33,8% sufrió violencia y el 22% agredió a algún compañero. Predominó, la violencia verbal 80,1%, seguida de la violencia física 48% y en 37% la violencia psicológica

	10
	Bonilla et al (2020)
	Perú
	1001 estudiantes 
	Cuestionario AVE - E
	Se construyó un instrumento para medir la violencia escolar. 51 ítems con una validez de contenido de coeficiente V de Aiken 0,87

	11
	Rodrigues et al (2020)		.
	Brasil
	10699 estudiantes
	PeNSÉ
	Víctimas de bullying 6,2%, tienen más probabilidades de sufrir violencia escolar los adolescentes de 13 años que se consideran gordos y no son tratados bien por sus compañeros de escuela

	12
	Postigo et al (2019)
	España
	406 estudiantes 
	Sociometric questionnaire of bullying and social acceptance
	Presencia de bullying 13,3%, 7,14% víctimas y 6,16% victimarios 

	13
	Malta et al (2018)
	Brasil
	128027 estudiantes de 13 a 17 años
	PeNSÉ
	El bullying aumentó 5,4%, en 2009 y 7,2% en 2012 y 7,4% en 2015

	14
	Gouveia et al (2017)
	Portugal
	851 adolescentes 
	[bookmark: _heading=h.3o7alnk]Little Aggression Inventory (LAI)
	El clima escolar y la relación con los padres, representan un riesgo para el bullying y agresión, pero también pueden ser un factor protector

	15
	Covarrubias & Caro (2017)
	México
	1217 adolescentes 
	Cuestionario elaborado
	Una buena relación de estudiantes con padres y maestros, reduce la agresividad

	16
	Cleberson& Christine (2016)
	Brasil 
	2786 estudiantes 
	Cuestionario cerrado auto aplicable 
	44,4% estaba participando en casos de violencia, 16,4% víctimas, 12% agresores y 16% víctimas y agresores

	17
	Mendoza et al (2015)
	México
	363 adolescentes de 12 a 17 años
	Cuestionario CEVEO
	El índice de confiabilidad del cuestionario para medir violencia escolar en adolescentes, es de 0,90

	18
	De Oliveira et al (2015)
	Brasil 
	109104 estudiantes 
	PeNSÉ 
	7,2% prevalencia de bullying, más frecuencia en hombres, estudiantes jóvenes, negros e indígenas y con madres sin educación. Las víctimas se asocian a apariencia del cuerpo, de rostro, raza y color, orientación sexual, religión y región de origen

	19
	Rodríguez et al (2015)		
	Cuba 
	53 estudiantes 

	Cuestionario 
CUVE
	Pobre percepción de la violencia verbal y física, las cuales son frecuentes entre compañeros

	20
	Martínez et al (2019)		
	España 
	51,6% mujeres adolescentes 
	Cuestionario sobre el estado
inicial de la convivencia escolar y cuestionario CIMEI
	50,2% refiere que no intimida a nadie y 67,1% no lo ha hecho. Para el 46,4% lo común es poner apodos y ridiculizar a los compañeros

	21
	León et al (2019)
	España
	671 escolares 
	Escala de Victimización Escolar y Escala de Violencia Escolar
	La victimización está asociada directa e indirectamente con la violencia en las escuelas

	22
	Jiménez &
Estévez (2017)
	España	
	1494 estudiantes 
	Escala de agresión escolar
	La empatía, la reputación y la actitud median la percepción del entorno familiar con el comportamiento agresivo en aula.  



Variable inteligencia emocional y variable Violencia Escolar 
Los estudios indican que la IE está relacionada negativamente con el bullying de forma significativa (Quintana et al., 2021), puesto que, a mayor inteligencia emocional menos conductas agresivas y violencia escolar en cualquiera de sus formas (Saavedra et al., 2021). La IE es el componente más importante para mejorar la vida escolar, modera las emociones negativas relacionadas con la agresividad y el enojo (Peña & Aguaded, 2021); por lo que, estar involucrado en situaciones de violencia escolar, como víctima o atacante, afecta negativamente los niveles de IE (Nieves, 2019).









Tabla 4 
[bookmark: _heading=h.23ckvvd]Estudios seleccionados sobre la variable IE y la variable Violencia Escolar en población adolescentes 
	N°
	Autor
	País
	Muestra 
	Instrumento 
	Resultados 

	1
	Quintana et al (2021)
	España
	3520 estudiantes de 12 a 18 años
	Escala de Inteligencia Emocional de Wong and Law (WLEIS) y The European Bullying Intervention Project Questionnaire (EBIPQ
	La IE está relacionada negativamente con el bullying. Además, a IE global y las facetas independientes de la IE se correlacionaron positivamente con la satisfacción con la vida

	2
	Peña & Aguaded (2021)
	España 
	263 estudiantes de secundaria
	TMMS – 24 y Questionnaire on Intimidation and Abuse between Equals
	La IE y el bullying están significativamente asociados. Siendo la IE un componente psicológico importante para mejorar la vida escolar en el aula

	3
	Trigueros et al (2020)
	España
	912 estudiantes de 14 a 16 años, 441 chicas y 471 chicos
	TMMS - 24 y Peer Harassment Questionnaire
	En los adolescentes, la IE y el bullying se asocian negativamente (B=-0,56, p<0,001)

	4
	Méndez et al (2019)
	España
	309 estudiantes, 53,1% mujeres
	Cuestionario sobre violencia escolar y el Cociente emocional-juventud (EQ-i: YV)
	La IE tiene un papel moderador en las emociones negativas relacionadas con la expresión de agresividad y enfado

	5
	Estévez et al (2019)
	España
	1318 adolescentes entre 11 y 17 años, 47% varones
	Escala de inteligencia emocional y escala de violencia escolar
	En relación a la IE, las víctimas de violencia presentan elevados niveles de atención emocional y bajo claridad y regulación emocional. Por el contrario, los agresores solo presentaron niveles significativamente bajos en la dimensión regulación emocional

	6
	Tsabedze et al (2019)
	Sudáfrica 
	440 adolescentes, 49% varones 
	Cuestionario de inteligencia emocional (EIQ) y Cuestionario de comportamiento agresivo (AS)
	Los adolescentes con autopercepción positiva de las emociones presentan niveles más bajos de agresión verbal, física y emocional

	7
	Cuenca et al (2017)
	Perú
	187 estudiantes de 11 a 17 años
	Attitudes towards School Violence Questionnaire y el inventario de BarOn
	A mayor IE menor disposición de presentar actitudes violentas. Existe una relación inversa entre la IE y las actitudes hacia la conducta violenta 

	8
	Díaz et al (2019)
	España
	27 estudiantes 
	Test de evaluación de la agresividad entre escolares y el cuestionario CIE

	La implementación de un programa de IE disminuye la frecuencia de agresiones, sensibiliza sobre la gravedad de la agresión en el aula, aumenta la motivación y la empatía en los estudiantes

	9
	Saavedra et al (2021) 
	Perú
	60 estudiantes de 4° de secundaria
	Cuestionario de Inteligencia Emocional y el Cuestionario de Agresión de Buss y Perry
	A mayor IE menos conductas agresivas. Usando el coeficiente Pearson para verificar la correlación entre la IE y la agresión física, se obtuvo una correlación negativa débil rho=-0,268, p<0,05; no se encontró correlación entre la IE y las conductas agresivas, agresión verbal, la ira y la hostilidad

	10
	Nieves (2019)
	España
	175 estudiantes
	TMMS - 24 y el cuestionario sobre maltrato entre iguales en la escuela
	Los estudiantes no víctimas o no agresores presentan un nivel elevado en todas las dimensiones de. Por tanto, una conexión con episodios de violencia escolar tiene efectos negativos en los valores de la IE



DISCUSIÓN
[bookmark: _heading=h.ihv636]El objetivo de la revisión sistemática fue analizar los estudios que abordan la variable IE y la variable violencia escolar en adolescentes, artículos publicados entre el 2015 al 2021 en bases de datos como Proquest, Scopus, Doaj, Ebsco, Latindex, Scielo y Redalyc. Los resultados nos muestran que existen escasas investigaciones que relacionan ambas variables, por lo que, se consideró artículos que por lo menos aborden una de ellas en población adolescente. Asimismo, se puede afirmar que la mayor parte de investigaciones sobre la problemática se desarrollan en Europa y Asia, siendo España el país con más investigaciones en relación a las variables de estudio bajo los criterios de inclusión establecidos.
En Latinoamérica son contadas las investigaciones que aborden ambas variables o que registren la efectividad de la implementación de programas que intervengan en las instituciones educativas para promover el aumento de la IE y reducir la violencia escolar en adolescentes. La falta de interés en la problemática, tal vez se deba como los describen Cedeño (2021) y Longobardi et al (2017) a que los casos de violencia escolar por lo general no son considerados un problema grave, la mayoría lo esconde y no existe un registro real de los conflictos que se generan en el ámbito educativo, puesto que, la violencia escolar se percibe como algo normal e irrelevante (Jordán et al., 2021). Muchos adolescentes no perciben como violencia los ataques físicos y las peleas comunes que se presentan en la convivencia escolar (Saavedra et al., 2021). En la educación secundaria la violencia escolar es más prevalente y se presenta de diferentes maneras (Tsabedze et al., 2019), que muchas veces ni se percibe como tal y se deja pasar por alto hasta que se agrava el problema.
La regulación de emociones en la etapa adolescente, es uno de las estrategias más eficaces para reducir o controlar las conductas violentas en este grupo de individuos (Estévez y Jiménez, 2017). La IE es una habilidad positiva que puede prevenir o hacerle frente de forma eficaz a los diversos eventos de violencia (Chamizo et al., 2020; Tsabedze et al, 2020). La IE permite no solo controlar las propias emociones, sino también la de los demás, lo que facilita una convivencia adecuada entre pares (Carissoli & Villani, 2019).
El dinamismo familiar, la capacidad de regulación emocional y mantener una interacción social saludable con los compañeros, maestros y demás personas cercanas, permitirá reducir cualquier tipo de violencia y mejorar la convivencia escolar para un desarrollo adecuado y el bienestar personal y emocional de los adolescentes. Aunque, la violencia entre compañeros es frecuente y requiere de intervención de programas preventivos para evitar sus consecuencias graves, estas intervenciones deben considerar según López et Ruiz & Carranza (2018) la interacción con la familia, con los compañeros, características de género y la edad del adolescente, para que puedan generar un cambio y mejorar las habilidades cognitivas y emocionales con las que puedan socializarse de forma correcta. 
La IE se relaciona negativamente con la violencia escolar (Quintana et al., 2021), por lo que, para reducir las conductas violentas, tanto adolescentes mujeres como varones requieren desarrollar habilidades emocionales para crecer en un ambiente sin violencia o saber cómo enfrentarla asertivamente (Estévez & Jiménez, 2017). La diversidad y el complejo manejo de la violencia escolar, requiere de investigaciones profundas e intervenciones de calidad para entender y mejorar los mecanismos de defensa en estudiantes (Jordán et al., 2021).




CONCLUSIONES
La IE se relaciona negativa y significativamente con la violencia escolar, por lo que, los altos niveles de IE sirven como un mecanismo de defensa importante en adolescentes propensos a este tipo de violencia. El ser víctima o agresor se relaciona con la interacción compleja de diversos factores, no obstante, en ambos casos el desarrollo de las habilidades emocionales y cognitivas en el adolescente, puede generar comportamientos menos violentos y evitar las consecuencias graves producto de la violencia escolar. En ese sentido, los programas de desarrollo de habilidades son importantes, pero deben estar supervisados y rediseñados, de ser necesario para garantizar su eficacia; además, si bien la violencia escolar no está significativamente relacionada con el género, es necesario considerar el género, la edad y otras variables para fortalecer el desarrollo de habilidades y el bienestar en los adolescentes. En suma, se requieren de políticas y programas de calidad para garantizar adolescentes sociables y sanos tanto física como emocionalmente. 
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