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Pregunta de investigación
[bookmark: _Hlk72402726]¿Cuál es la relación del cyberbullying con la desconexión moral, desinhibición online, percepción de daño, autoeficacia en el uso de TIC, estilos de afrontamiento, búsqueda de ayuda y apoyo social percibido en el campus y en línea en universitarios chilenos?
Objetivos
Objetivo general
Analizar la relación entre cyberbullying, desconexión moral, desinhibición online, percepción de daño, autoeficacia en el uso de TIC, estilos de afrontamiento, búsqueda de ayuda y apoyo social percibido en el campus y en línea en universitarios chilenos.  
Objetivos específicos
Analizar la influencia de la autoeficacia en el uso de TIC en los tipos de involucramiento en cyberbullying (cibervíctima, ciberagresor, cibertestigo) en universitarios chilenos. 
Analizar la influencia de la desvinculación moral en la relación entre cyberbullying y percepción de daño en universitarios chilenos.  
Analizar la influencia de la autoeficacia en el uso de TIC en la relación entre cyberbullying y la desinhibición online en universitarios chilenos.
Analizar la influencia de la autoeficacia en el uso de TIC, la desconexión moral y el apoyo social percibido en el campus y en línea en la relación entre cyberbullying y la desinhibición online en universitarios chilenos.
Determinar si cibervíctimas, ciberagresores y cibertestigos presentan diferencias en los estilos de afrontamiento y el apoyo social percibido en el campus y en línea.
Analizar la relación entre los roles de cibervíctima, ciberagresor y cibertestigo en universitarios chilenos.
Analizar la influencia de los tipos de afrontamiento en la relación entre los roles de cibervíctima, ciberagresor y cibertestigo en universitarios chilenos.
Explorar las posibles barreras y facilitadores para la búsqueda de ayuda en situaciones de cyberbullying en estudiantes universitarios (fase cualitativa). 
Justificación del problema 
Investigaciones recientes sugieren continuar desarrollando estudios sobre cyberbullying para ampliar el conocimiento actual sobre el fenómeno, relevando variables específicas que requieren ser exploradas en conjunto con el cyberbullying. En la misma línea, la superposición de roles entre los involucrados ha comenzado a estudiarse recientemente, relevando que ello puede obedecer a sentimientos de ira, tristeza o venganza, pero es necesario continuar ampliando el conocimiento sobre las experiencias individuales que contribuyen a mantener el ciclo de violencia en el cyberbullying y las diferencias que se dan en los distintos roles (Mishna et al., 2012; Souza et al., 2018). 
Finalmente, resulta relevante estudiar la superposición de roles y las barreras y facilitadores para la búsqueda de ayuda en universitarios desde una perspectiva cualitativa y fenomenológica-hermenéutica que permita explorar las experiencias, acciones y percepciones de los universitarios sobre esta arista del fenómeno, relevando los motivos y condiciones que provocan esta superposición, que mantiene el ciclo de violencia.
Soporte empírico
El cyberbullying ha sido definido como un acto agresivo llevado a cabo por un individuo o grupo a través de dispositivos tecnológicos y formas electrónicas de contacto, de manera voluntaria, deliberada y reiterada, contra una víctima que no es capaz de defenderse fácilmente (Smith et al., 2008). Se ha planteado que las características del mundo cibernético facilitan no solo la participación en el cyberbullying, sino que también aumentan las posibilidades de que existan límites difusos, lo cual podría dar origen a una superposición de roles, donde las víctimas o testigos pueden ser al mismo tiempo agresores y viceversa. Recientes investigaciones han relevado que el cyberbullying se presenta también en contextos universitarios, donde estudiantes de educación superior informan haber sido víctimas, agresores o testigos de cyberbullying (Martínez-Monteagudo et al., 2020; Souza et al., 2018). 
Es importante considerar que las investigaciones previas ya han relevado información valiosa sobre este fenómeno. Una de las variables que se incorporará en este estudio es la desconexión moral, ya que investigaciones previas han evidenciado que se asocia positivamente con la ciberagresión, configurándose como una variable predictora (Lo Cricchio et al., 2021; Wang & Ngai, 2020). Por otro lado, también se ha vinculado la desconexión moral con mayor desinhibición online y menor percepción de daño, en el caso de los agresores, siendo variables que podrían también predecir la ciberagresión (Huang et al., 2020). Es necesario también considerar que el tiempo que los universitarios pasan en línea y su conocimiento sobre las Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) pueden configurar un factor relevante y recientemente el foco de atención se ha dirigido a la autoeficacia en el uso de TIC, dado que en estudios previos los agresores han mostrado un mayor nivel de autoeficacia en el uso de TIC y las víctimas un menor nivel (Musharraf et al., 2018). 
Adicionalmente, el apoyo social percibido en la universidad y las estrategias de afrontamiento son variables interesantes, ya que podrían incidir en el cyberbullying y en la búsqueda de ayuda, considerada como una estrategia que tiene el potencial de reducir los incidentes de cyberbullying (Byrne , 2021; Shaikh et al., 2020; Zsila et al., 2019). Sobre la búsqueda de ayuda y el apoyo social en el cyberbullying se conoce que los jóvenes tienden a buscar la ayuda de sus amigos y compañeros como primera opción, pero ante esto, es importante considerar que las instituciones deberían también tener un rol activo, proporcionando ayuda a los estudiantes que se ven involucrados en este fenómeno (Lai et al., 2017).
Es relevante estudiar estas variables en conjunto y explorar la relación con el cyberbullying, evaluando las diferencias que se podrían presentar en base a los roles, ya que en estudios previos se ha prestado mayor atención a la victimización y agresión, sin incorporar a los testigos, cuya acción se ha considerado clave en el fenómeno (Al-Rahmi et al., 2018). 
Aporte científico al campo de la Psicología y Educación 
Contribuir a la comprensión de un fenómeno relacionado directamente con la socialización en el contexto universitario (virtual). 
Relevar información sobre la posible relación entre la participación en cyberbullying y el apoyo social percibido en la universidad y en el contexto en línea, buscando mostrar si el apoyo social percibido podría influir en el cyberbullying o verse afectado por el mismo. En este punto, se espera poder examinar el apoyo social percibido específicamente en la universidad, por lo que se revisarán los instrumentos construidos previamente por autores o se diseñará o adaptará un instrumento de medición adecuado. 
Contribuir con un estudio mixto. El estudio relevará información cuantitativa que permita presentar las asociaciones entre el cyberbullying y variables que están siendo recientemente exploradas en conjunto con el fenómeno. Las variables han sido relevadas en las sugerencias para futuras investigaciones en literatura reciente sobre cyberbullying en universitarios. Adicionalmente, se espera contar con una fase cualitativa en el estudio con la finalidad de explorar las barreras y facilitadores asociados a la conducta de búsqueda de ayuda en universitarios, además de explorar y profundizar en los motivos por los que se produciría la superposición de roles en cyberbullying. 
Finalmente, el foco de atención en la investigación estará centrado en todos los involucrados, es decir, los agresores, víctimas y testigos. El trabajo con los tres roles se ha comenzado a desarrollar recientemente en universitarios y los investigadores han sugerido que es necesario realizar futuras investigaciones considerando a todos los involucrados. 
Relevancia social
La relevancia social del estudio radica en que el cyberbullying es un fenómeno que afecta a la población universitaria, por ello, resulta socialmente relevante y pertinente que se realice con esta población. Los estudiantes de educación superior en investigaciones previas han señalado que fueron víctimas, agresores o testigos de cyberbullying (Martínez-Monteagudo et al., 2020; Souza et al., 2018). Adicionalmente, es importante que este fenómeno continúe estudiándose, ya que puede generar graves consecuencias a nivel individual, académico y social para los jóvenes (Washington, 2015). 
Finalmente, es necesario contar con información basada en el contexto local para clarificar si existen diferencias o aspectos que no se han relevado en investigaciones realizadas en otros países. Investigaciones previas sugieren realizar estudios en contextos en los que el fenómeno no ha sido estudiado en profundidad ya que los factores contextuales y culturales de cada país o localidad pueden generar que existan diferencias en el fenómeno de cyberbullying. Es importante contar con información basada en el contexto local para proponer medidas de prevención e intervención. En Chile se ha publicado sólo un estudio cualitativo sobre Cyberbullying en universitarios, realizado en una universidad estatal de la Región Metropolitana (Condeza et al., 2018). 
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