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Facebook addiction, Phubbing and cell phone conflicts as predictors of couple relationship communication during the COVID-19 pandemic in Peruvian adults.



ABSTRACT
Because of the confinement during the COVID-19 pandemic, there have been repercussions in the family dynamics; therefore, the objective was to determine if Facebook addiction, Phubbing and cell phone conflicts predict communication in the couple's relationship. This study corresponds to a cross-sectional predictive design, with the participation of 535 adults of both sexes from 10 cities in Peru, who were selected by non-probabilistic purposive sampling. The instruments applied were the Facebook intrusion questionnaire (FIQ-S), the Phubbing scale, the scale of conflicts related to cell phone use and the scale of self-perceived communication in the couple's relationship (CARP). As results, the structural equation analysis shows that conflicts due to cell phone use and Phubbing have a direct effect on communication in the couple relationship, while Facebook addiction has an effect on conflicts due to cell phone use, and the latter, on Phubbing. It is concluded that, during confinement, the frequency of cell phone conflicts and being cell phone dependent predicts the quality of communication in the couple's relationship, while Facebook addiction indirectly influences it. 
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Resumen
A causa del confinamiento durante la pandemia COVID-19 han surgido repercusiones en la dinámica familiar; por ello se tuvo el objetivo de determinar si la adicción a Facebook, Phubbing y conflictos por causa del celular predicen la comunicación en la relación de pareja. Este estudio corresponde a un diseño predictivo transversal, donde participaron 535 adultos de ambos sexos de 10 ciudades del Perú, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilístico intencional. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de intrusión del Facebook (FIQ-S), la escala de Phubbing, la escala de conflictos relacionados al uso del celular y la escala de comunicación auto percibida en la relación de pareja (CARP). Como resultados, el análisis mediante ecuaciones estructurales evidencia que los conflictos por causa del celular y Phubbing tienen un efecto directo sobre la comunicación en la relación de pareja, mientras que la adicción a Facebook tiene un efecto sobre los conflictos por causa del celular, y este, sobre el Phubbing. Se concluye que, durante el confinamiento, la frecuencia de conflictos por causa del celular y ser dependiente del móvil predice la calidad de comunicación en la relación de pareja, mientras que la adicción a Facebook influye indirectamente sobre esta. 
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Adicción a Facebook, Phubbing y conflictos por causa del celular como predictores de la comunicación en la relación de pareja durante la Pandemia COVID-19 en adultos peruanos.
Introducción
La relación de pareja tiene un carácter único dentro de las relaciones humanas; cuando funcionan satisfactoriamente generan apoyo emocional y social que aporta al desarrollo de la identidad de un individuo, mejorando el componente social incluso la salud física (Iglesias-García et al., 2019). 
Dentro de este ámbito, una de las variables más importantes para lograr buenas relaciones de pareja es la calidad de la comunicación (Tomuletiu et al., 2014); la misma, que influye sobre el juicio que se brinda sobre la satisfacción en la pareja (Lavner et al., 2016), además, es reconocida como una variable moderadora durante los conflictos en la vida conyugal (Overall & McNulty, 2017).
La comunicación en la pareja se puede definir como aquel proceso que implica la producción, emisión y procesamiento de mensajes verbales y no verbales que permiten compartir significados entre personas; de esta forma, orientan las pautas de interacción durante la relación conyugal (Villanueva et al., 2012). La literatura científica da cuenta de diversos constructos asociados con la comunicación en la pareja, en esta investigación se precisan la adicción a Facebook, Phubbing y conflictos por causa del celular. 
En relación a la adicción a Facebook, esta se puede definir como la dependencia excesiva a la hora de hacer uso de esta red social (Bendayan & Blanca, 2019), por lo que tiene similitud significativa con las adicciones químicas, que en este caso, actúan como comportamientos excesivos que no son químicos (Rajesh & Rangaiah, 2020). Las investigaciones sugieren que esta plataforma online puede ser beneficiosa como perjudicial para el bienestar psicológico de los usuarios, sobre todo cuando se desarrollan relaciones de pareja (Hu et al., 2017). Aunado a esto, hallazgos reportados dan cuenta que existe una relación significativa entre la desconexión romántica en una relación con la adicción a facebook, es decir, que las parejas que ya no sentían una conexión emocional con el otro eran propensas a generar dependencia a esta red social (Saeed, 2018). A pesar de que Facebook es uno de los medios modernos para establecer relaciones de pareja, con el mal uso se convierte en un factor que perjudica la comunicación (Ryan et al., 2014), llegando a desarrollar percepciones de insatisfacción dentro de una relación de pareja (Antezana & Alfaro, 2019).
En cuanto al Phubbing, este se define como el acto de ignorar a la pareja por concentrarse en la tecnología móvil, tableta, PC portátil, u otro objeto inteligente (González-Rivera et al., 2018). Al respecto, algunas investigaciones hallaron que esta variable tiene un efecto negativo sobre la percepción de la satisfacción en la pareja (Roberts & David, 2016), aunque otros estudios revelan que el efecto no es directo, sino, aparecen variables moderadoras como son la autoestima y el estado civil (Wang et al., 2019). En tal sentido, a pesar de que los teléfonos móviles se han convertido en las principales herramientas de comunicación, su mal uso puede afectar la comunicación con el conyugue, que es considerado un componente vital para gozar de la convivencia en el matrimonio (Cizmeci, 2017). Por otra parte, los efectos de esta variable fueron estudiados incluso en grupos etarios de menor edad concluyendo que el Phubbing genera una desconexión social (Ang et al., 2019). Esto es corroborado por estudios recientes que dan cuenta que el aumento del Phubbing afecta negativamente la calidad de la comunicación (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018).
Por último, la variable conflictos por causa del celular se refiere a la frecuencia con que los individuos perciben que el uso del celular causa conflictos en la relación de pareja (González-Rivera et al., 2018). Así, un uso problemático, desmedido y sin control genera conflictos con el conyugue en la medida que no se pueda priorizar a la pareja. Esta situación puede desencadenar síntomas depresivos e insatisfacción, no solo en la relación de pareja, también en la vida familiar (B. McDaniel & Coyne, 2016). A pesar de que el celular representa un recurso que siempre está a disposición de las personas, ponerle determinada prioridad por sobre otras actividades o necesidades que interfieren constantemente con la interacción de la pareja, desnaturaliza la comunicación sincera con la pareja (Jarvenpaa & Lang, 2005).
Por lo visto hasta este punto, el efecto que generan las variables en discusión parecen recaer en mayor proporción sobre la satisfacción conyugal, no obstante, un factor para gozar de satisfacción es la calidad de comunicación en la pareja (Aponte et al., 2020). Además, en el Perú, país de donde provienen los participantes, existe un índice critico de prevalencia de violencia en la pareja; precisamente, por falta de educación emocional, normalización de la violencia y falta de estrategias de resolución de problemas, no utilizando un estilo de comunicación asertivo (Quispe et al., 2018).
Ante ello, la presente investigación tiene por objetivo determinar si la adicción a Facebook, Phubbing y conflictos por causa del celular predicen la calidad de la comunicación conyugal en adultos peruanos.
Método
Participantes
Bajo un muestreo no probabilístico intencional, se contó con la participación de 535 adultos peruanos de ambos sexos (50.3% mujeres y 49.7% varones) de entre 18 a 70 años de edad (ME=32.35, DS=12.25). 61.5% tiene grado de instrucción superior, 19.4% secundario, 17.8% técnico y 1.3% primario. 65.6% es conviviente y 34.4% son casados, además, 32% profesa la religión adventista, 30.7% son católicos, 30.1% evangélicos 7.3% otras religiones. Por ultimo, 21.5% residen en la ciudad Trujillo, 19.3% en Lima, 15.5% en Puno, 10.8% en Cusco, 8.8% en Tarapoto, 7.5% en Huancayo, 5.6% en Iquitos, 5% en Ica, 3.4% en Arequipa y 2.6% en Tacna.
Diseño
Corresponde a un estudio de diseño predictivo y corte transversal (Ato et al., 2013).
Instrumentos
Spanish version of the Facebook Intrusion Questionnaire (FIQ-S; Bendayan & Blanca, 2019). Es un cuestionario breve que enfatiza los componentes y consecuencias sociales del uso excesivo del facebook. Está compuesta por ocho ítems distribuidos en una sola dimensión, que se puntúan en base a opciones de respuesta de tipo Likert, desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta siete (totalmente de acuerdo). En la presente investigación, se validó el contenido del mismo mediante el juicio de seis expertos (psicólogos y terapeutas) quienes evaluaron la claridad, relevancia y pertinencia de los ítems, obteniendo un V de Aiken de .96, además, el valor de coeficiente alfa de Cronbach para estimar la confiabilidad fue bueno (α= .85 [IC 95%: .76 – 1.00]).
Escala de Phubbing en la pareja (Roberts & David, 2016). Evalúa cuánto una persona percibe que su pareja la menosprecia o ignora por estar prestando más atención al celular (smartphone). Está compuesta por nueve ítems distribuidos en una sola dimensión, que se puntúan en base a opciones de respuesta de tipo Likert, desde 1 (Nunca) hasta 5 (Todo el tiempo). En la presente investigación, se validó el contenido del mismo mediante el juicio de seis expertos (psicólogos y terapeutas) quienes evaluaron la claridad, relevancia y pertinencia de los ítems, obteniendo un V de Aiken de .89, además, el valor de coeficiente alfa de Cronbach para estimar la confiabilidad fue bueno (α= .86 [IC 95%: .76 – 1.00]).
Escala de conflictos relacionados al uso del celular (Roberts & David, 2016). Mide la frecuencia con que los participantes perciben que el uso del celular causa conflictos en su relación de pareja. Está compuesta por 10 ítems distribuidos en una sola dimensión, que se puntúan en base a opciones de respuesta de tipo Likert, desde 1 (Nunca) hasta 5 (Todo el tiempo). En la presente investigación, se validó el contenido del mismo mediante el juicio de seis expertos (psicólogos y terapeutas) quienes evaluaron la claridad, relevancia y pertinencia de los ítems, obteniendo un V de Aiken de .98, además el valor de coeficiente alfa de Cronbach para estimar la confiabilidad fue bueno (α= .79 [IC 95%: .76 – 1.00]).
Escala de comunicación auto percibida en la relación de pareja (CARP; Iglesias-García et al., 2019). Se encarga de medir los estilos de comunicación. Sin embargo, los mismos autores mencionan que puede ser útil en el campo de la detección, prevención e intervención en situaciones de conflicto entre la pareja. Está compuesta por ocho ítems y distribuida en dos dimensiones: comunicación positiva y negativa. Su puntuación está basada en opciones de respuestas de tipo Likert, desde 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 4 (totalmente de acuerdo). En la presente investigación, se validó el contenido del mismo mediante el juicio de seis expertos (psicólogos y terapeutas) quienes evaluaron la claridad, relevancia y pertinencia de los ítems, obteniendo un V de Aiken de .80, además, el valor de coeficiente alfa de Cronbach para estimar la confiabilidad fue bueno (α= .76 [IC 95%: .76 – 1.00]).
Procedimientos 
El estudio se realizó entre junio a noviembre del 2020. Haciendo uso de la plataforma Google Form, se diseñó y se compartió a través de correo electrónico y redes sociales (WhatsApp y Facebook) las medidas de autoinforme. A través del cuestionario virtual, todos los participantes del estudio recibieron información respecto al objetivo del estudio, el uso de datos y el acuerdo de confidencialidad. La participación fue voluntaria y solo se consideró a aquellos que brindaron su consentimiento informado.
Análisis de datos
Respecto a los análisis estadísticos. En primer lugar, se calcularon las frecuencias y porcentajes de las variables demográficas. En segundo lugar, se realizó un análisis de correlación de Pearson entre las variables, donde valores de r ≥ .20, r ≥ .50 y r ≥ .80 expresan un tamaño del efecto mínimo, moderado y fuerte, respectivamente. En tercer lugar, se realizó un Modelamiento con Ecuaciones Estructurales (SEM), para ello se empleó la medida de Kaiser-Meyer-Olkin (K-M-O) y el Test de Esfericidad de Barlett. Los análisis estadísticos se realizaron con el programa estadístico SPSS Amos versión 25.0.
Consideraciones éticas
El estudio cuenta con la autorización del comité de ética de investigación de la Universidad Peruana Unión (Número 2020-CEUPeU-00070).
Resultados
En la Tabla 1, se presenta el análisis de correlación entre las variables adicción a Facebook (URS), Phubbing (DM), conflictos por causa del celular (CPC) y comunicación conyugal (CC). Los resultados, demuestran una baja relación de URS con DM y CC, mientras que con CPC, se halló una relación medianamente fuerte y altamente significativa (r = .390, p < .01), mientras que la variable DM si tuvo una relación medianamente fuerte con la variable CPC (r = .49, p < .01), y una relación inversa y altamente significativa con la variable CC (r  =  -.184, p < .01). Finalmente, la variable CPC se relaciona de manera inversa y altamente significativa con la variable CC (r = -.168, p< .01).
Tabla 1.
Análisis de correlación entre las variables de estudio
	 
	URS
	DM
	CPC
	CC

	URS
	1
	 
	 
	 

	DM
	0,054
	1
	
	

	CPC
	0,390**
	0,491**
	1
	

	CC
	-0,043
	-0,184**
	-0,168**
	1


**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Con el propósito de realizar un Modelo de Ecuación Estructural (SEM), se empleó la medida de Kaiser-Meyer-Olkin (K-M-O) y el Test de Esfericidad de Barlett. La medida de adecuación K-M-O obtuvo una puntuación de .851, valor considerado adecuado, mientras que el test de Esfericidad de Barlett presenta un valor de 10771.51 y significativo (p = .000). Estos hallazgos indican que es adecuado poder realizar un Análisis de Ecuaciones (Tabla 2).
Tabla 2. 
Análisis factorial exploratorio
	Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo
	0,851

	Prueba de esfericidad de Bartlett
	Aprox. Chi-cuadrado
	10771,51

	
	Gl
	435

	
	p valor
	0,000



Con base en los resultados, y considerando los valores adecuados para cada indicador, los valores obtenidos en el modelo son los siguientes (Tabla 3): Chi cuadrado = 759.44, RMSEA = .061 que es menor al .08 recomendable, además, el GFI = .836 y CFI = .907 donde ambos se acercan a la unidad, indican que se puede concluir que el modelo cumple las especificas necesarias. Por lo tanto, en la Figura 1 se puede observar que el conflicto a causa del celular (CPC) y Phubbing (DM) tienen un efecto menor, pero nada despreciable sobre la variable comunicación conyugal (CC); así mismo, se observa un efecto grande de conflictos a causa del celular (CPC) sobre el Phubbing (DM). Finalmente, adicción a Facebook (URS) tiene un efecto menor sobre conflictos a causa del celular (CPC). 
Tabla 3
Índices de ajustes del modelo explicativo
	Total (n=535)
	x2
	gl.
	x2/gl
	p
	GFI
	CFI
	RMSEA

	Modelo
	759.44
	396
	1.92
	.000
	.836
	.907
	.061
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Figura 1. Estructura factorial del modelo explicativo.
Discusión
En la actualidad, gran parte de la población mundial posee un teléfono inteligente, de esa manera accediendo desmesuradamente a diferentes redes sociales, en las parejas, ello conlleva a ignorar a la otra persona y/o creando conflicto a causa del uso excesivo del celular, de esa manera afectando significativamente la comunicación conyugal (Cizmeci, 2017). Por ello, el objetivo del estudio fue determinar si la adicción a Facebook, Phubbing y conflictos por causa del celular predicen la calidad de la comunicación conyugal en adultos peruanos.
Conforme a la exploración de la literatura, las evidencias del estudio corroboran la hipótesis, dado que, predijeron baja y moderadamente a la variable en investigación. Al igual que este estudio, se ha informado que la relación entre las diferentes variantes de comunicación conyugal presenta vínculos poco relacionales con el abuso a redes sociales (Norton & Baptist, 2014; Saeed, 2018) y relaciones moderados de los conflictos por causa de celular y la comunicación conyugal en otra investigación (Servies, 2012). Por último, se hallaron antecedentes regresionales para el phubbing y comunicación social (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018).
El uso de las redes sociales afecta a los conflictos por causa del celular, es decir, la constante rutina de encontrarse en las redes sociales por medio del celular, propiciaría en las parejas un distanciamiento en la interacción, el cual se da por la poca o nula presencia física con la familia o con los amigos más cercanos (Kerkhof et al., 2011; Miller-Ott et al., 2012). Añadido a ello, cuando el comportamiento se hace más excesivo y crónico a causa del uso constante de las redes sociales, ello afectaría significativamente a la relación conyugal, debido a la presencia inicial de celos, falta de comunicación, reducción de la confianza hacia la otra persona y falta de empatía; conllevando a un declive relacional (Lin & Utz, 2015).
En segundo lugar, ¿Cómo podría predecir los conflictos del celular a la dependencia al móvil (Phubbing) en parejas? En el concepto de Villanueva et al. (2012) la comunicación conyugal implica la producción, emisión y procesamiento de mensajes verbales y no verbales que permiten compartir significados entre personas; de esa manera, orientan las pautas de interacción durante la relación conyugal. Entonces, esa emisión de información en el pasado por medio de los teléfonos fijos o de cada eran llamadas más duraderas, debido a que solo se debía a una ocasión especial, en cambio, hoy en día los teléfonos móviles permiten interacciones breves y frecuentes (Przybylski & Weinstein, 2013; Rotondi et al., 2017). Esta superficialidad comunicacional añadido al uso excesivo del móvil, no permite la influencia recíproca de experiencias, pensamientos y sentimientos entre la pareja, dado que el diálogo continuo que la tecnología ofrece elimina de lleno toda opción de espontaneidad (Kuss et al., 2018; B. T. McDaniel & Coyne, 2016). Por lo tanto, los conflictos que ocasiona una dependencia al móvil producirían dos cosas en la comunicación conyugal, o bien una excesiva atención debido a llamadas, mensajes de textos y/o control excesivo, o ignorar totalmente a la pareja por concentrarse en la tecnología móvil, tableta, PC portátil u otro objeto inteligente (González-Rivera et al., 2018).
En relación a lo anterior, se determinó que el uso de las redes sociales, los conflictos del celular y la dependencia al móvil predicen a la comunicación conyugal, sin embargo, los resultados predictivos fueron de un bajo impacto en la variable, ello podría deberse al momento de correlacionar errores para la obtención de un adecuado modelo de AFC (Ver figura 1), sin embargo, su aplicación es justificable, dado que, las relaciones predictivas contienen sustento teórico y empírico, el cual fundamentan que en las parejas, la comunicación conyugal predice y está relacionada con el uso de las redes sociales (Facebook), los conflictos del celular y la dependencia al móvil (Phubbing) (Chotpitayasunondh & Douglas, 2018; González-Rivera et al., 2018; Roberts & David, 2016; Ryan et al., 2014). Por lo tanto, el modelo no se respecificó únicamente para mejorar los índices de modificación (Kim et al., 2015).
Las limitaciones del estudio residen en que las relaciones predictivas se extrajeron de parejas que no se conoce su tiempo de relación, asimismo, el porcentaje de participación de zonas provinciales fue menor en comparación a la zona metropolitana. Por tanto, los resultados de la investigación no son aplicable a parejas de lugares rurales y tampoco sabemos si la edad de relación marca diferencias significativas en base a las relaciones predictivas. Por otro lado, la recolección de datos se dio mediante escalas psicológicas, el cual siempre existe el riesgo que al momento de responder este se dé mediante un recuerdo sesgado u poco recordado (Althubaiti, 2016; Rosenman et al., 2011).
Por otro lado, se propone mayor investigación sobre la comunicación conyugal, porque es una variable importante al momento de comprender la otra perspectiva de la pareja (Barón & Tamargo, 2020), asimismo, es la oportunidad de conocer qué tan tolerante, vulnerable e inmaduro; somos al momento de reaccionar de una manera inadecuada a las dificultades. Una adecuada comunicación conyugal descarta todo acto de menosprecio, indiferencia e insultos, de esa manera resolviendo adecuadamente las dificultades que son propiciadas en gran medida por perspectivas diferentes dentro de la pareja, y que solo son entendidas cuando existe una adecuada comunicación entre las partes.
Se concluye que mantener una adicción a la red social Facebook, tener conflictos con la pareja a causa del uso	del celular y prestar más atención al celular que a la pareja (Phubbing) explican significativamente la calidad de la comunicación conyugal en parejas peruanas durante el confinamiento a causa de la Pandemia COVID-19. Implicaciones derivadas de estas conclusiones orientan a considerar estas evidencias como útiles para la práctica psicoterapéutica y en la investigación familiar o de pareja.
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