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Resumen

El propósito de esta investigación fue determinar niveles de Ansiedad, conducta violenta y autoestima en los estudiantes de educación secundaria de Lima sur, 2020, teniendo en cuenta lo señalado por Rapado en (2015), quien indicó a la ansiedad como una respuesta emocional intensa, resultado de la interpretación personal, de un suceso que se puede valorar como peligroso o dañino; que presenta respuestas fisiológicas inmediatas como: sudoración, aceleración del ritmo cardiaco; así como otras formas de reducir, sobrellevar o eliminar el estímulo estresante y Coopersmith (1999) enfatiza en que la valoración personal de uno mismo, se le llama autoestima, dando importancia a las características de importancia, competencia, merecimiento y triunfo para una evaluación a juicio de estimación personal.

	El estudio fue de tipo básico, con un diseño, no experimental, de alcance descriptivo cuya muestra fue de 328 estudiantes, se aplicaron los instrumentos para ansiedad CMASR -2, conducta violenta lista de comportamiento violento en la escuela y para la autoestima 

    En los resultados hallados tenemos: que el 70.1% de los estudiantes tienen un nivel muy bajo en conducta violenta, en un nivel medio de ansiedad se ubican el 31% y un 38% en el nivel medio para autoestima.


Palabras clave, conducta violenta, ansiedad y autoestima.










Abstract

The purpose of this research was to determine levels of Anxiety, violent behavior and self-esteem in secondary school students from Lima Sur, 2020, taking into account what was indicated by Rapado in (2015), who indicated anxiety as an intense emotional response, result of personal interpretation of an event that can be considered dangerous or harmful; that presents immediate physiological responses such as: sweating, accelerated heart rate; as well as other ways of reducing, coping with or eliminating the stressful stimulus and Coopersmith (1999) emphasizes that the personal value of oneself is called self-esteem, giving importance to the characteristics of importance, competence, merit and success for an evaluation to judgment of personal estimation.

	The study was of a basic type, with a non-experimental, descriptive design whose sample was 328 students, the instruments for anxiety CMASR -2, violent behavior list of violent behavior at school and for self-esteem were applied

    In the results found we have: that 70.1% of the students have a very low level of violent behavior, 31% are at a medium level of anxiety and 38% are at the medium level for self-esteem.

Keywords, violent behavior, anxiety and self-esteem.

[bookmark: _Hlk49270887]I.	INTRODUCCIÓN
Los daños físicos y verbales, la ansiedad y la autoestima en los estudiantes, son un problema creciente en las aulas de las instituciones educativas alrededor del mundo. Es así que, maltratos sufridos por estudiantes de entre 12 a 16 años en Europa, frecuentemente son: insultos, agresión física, amenazas, insultos racistas y aislamiento social (Whitney y Smith, 1993). El grado de la violencia en las aulas de Estados Unidos se han visto plasmados con daños irreparables, como ejemplo claro tenemos lo acontecido en abril de 1999 en la escuela de Columbine: una tragedia llevada por la violencia, dejando el lamentable saldo de 15 alumnos muertos (Rojas, 2019). Esta trágica anécdota deja como muestra, que la violencia no es particular de naciones en vías de progreso, es una realidad tangible en países denominados como de “primer mundo”. La salud mental: ansiedad, autoestima y la conducta violenta son problemas de las sociedades en general.

La problemática de la salud mental, en países de Latinoamérica, son visibles en estudiantes con baja autoestima, una autoestima baja, trae consigo problemas como la inseguridad, nerviosismo exagerado, por debajo de lo esperado en rendimiento académico, pocas ganas de emprender nuevas acciones, conflictos sociales, que sumando estos factores devenimos en problemas de salud física (Murueta, 2015). Actitudes que van más allá de una acción verbal: violencia física, golpes, robos, crímenes, vandalismo y violencia sexual, que, frecuentemente son la causa para que un estudiante de educación secundaria tenga baja autoestima. estas actitudes se han convertido en un problema social, que involucra a todos los estamentos de la sociedad.  

(MINEDU, 2020) la plataforma del SISEVE señala que entre enero y noviembre del 2019 en el Perú hubo 11,934 incidencias de violencia escolar en los colegios públicos y privados, siendo el maltrato físico el que ocupó el primer lugar. Y teniendo en cuenta que la adolescencia es la etapa caracterizada de más ansiedad; los estados ansiosos de esta etapa, están relacionados con el bajo rendimiento respecto del fracaso en la escolaridad, afectando también en sus relaciones emocionales, de convivencia familiar y social. De modo que, si la ansiedad y las conductas violentas son intensas, el estudiante expresa enorme sensibilidad y temores, lo que dará lugar a una disminución de la autoestima y del autoconcepto, (Jadue ,2001). Siendo responsabilidad de cada integrante de la familia, fortalecer los lazos de convivencia y autoestima, como aspectos fundamentales y necesarios para mejorar cualquier conducta de algún miembro de la familia en el futuro.

La realidad problemática de la zona sur de Lima; como zona periférica de la metrópoli, presenta seria violencia escolar, aumentando en intensidad a lo largo del tiempo. Becerra, Flores y Vásquez en el 2010, utilizaron un cuestionario en 385 estudiantes, elegidos de forma aleatoria. Este estudio arrojo una realidad alarmante, un alumno de cada tres, está involucrado en violencia escolar, ya sea como agresor o como víctima en casos de abusos y maltratos graves. En los distritos de Lima el problema de la violencia escolar crece cada día y está en las autoridades educativas el implementar programas preventivos para reducir intimidación escolar.

Por los motivos expuestos, se llega a formular las interrogantes: ¿Cuáles son los niveles de ansiedad, conducta violenta y autoestim a en los estudiante de educación secundaria de las instituciones educativas de Lima Sur, 2020?  pregunta que busca conocer el estado emocional de los estudiantes y por intermedio de las siguientes interrogantes específicas: ¿Cuáles son los niveles por dimensión de la ansiedad en los estudiantes de educación secundaria de las instituciones educativas de Lima Sur, 2020?; ¿Cuáles son los niveles por dimensión de la conducta violenta en los estudiantes de educación secundaria de Lima Sur, 2020? ¿Cuáles son los niveles por dimensiones de la autoestima en los estudiantes de educación secundaria de Lima Sur, 2020?, el nivel en que se encuentran en cada una de las dimensiones.

La indagación propuesta se justifica en razón al aporte de los presupuestos teóricos y que éstos permiten explicar los niveles de ansiedad, conducta violenta y autoestima, así como en sus dimensiones considerando 328 estudiantes como muestra. En el plano del método, la relevancia de la indagación se da en la obtención de datos actualizados sobre las variables de estudio; en los aspectos del diseño y la determinación de la técnica para de recolectar de datos, nos permitió establecer la efectividad y pertinencia del instrumento en población estudiantil.

En el ámbito práctico se dio una información actualizada que servirá para el estudio con profundidad de la salud socioemocional de los estudiantes de educación secundaria de Lima Sur, primero a nivel de cada institución educativa y segundo en la formulación de programas de orientación y mediación psicológica, que permitirá actualizar las estrategias que emplean el personal docente para el manejo de casos de conductas violentas, ansiedad y autoestima.

El objetivo general: determinar los niveles de ansiedad, conducta violenta y autoestima en los estudiantes de educación secundaria de las instituciones educativas de Lima Sur, 2020; y los objetivos específicos: determinar los niveles por dimensión de la ansiedad en los estudiantes de educación secundaria de las instituciones educativas de Lima Sur, 2020. Determinar los niveles por dimensión de la conducta violenta en los estudiantes de educación secundaria de las instituciones educativas de Lima Sur, 2020. Determinar los niveles por dimensión de la autoestima en los estudiantes de educación secundaria de las instituciones educativas de Lima Sur, 2020.
[bookmark: _Hlk56669620]
II.	METODOLOGÍA.
La población está compuesta por 1600 alumnos de Educación Secundaria de Instituciones Educativas de Lima Sur. se realizó el tipo de muestreo probabilístico aleatorio simple. 328 alumnos
La Escala de ansiedad manifiesta en niños revisada, segunda edición (CMASR-2); Reynolds y Richmond, 1985),Escala de Conducta Violenta en la Escuela Autor: Little, Henrich, Jones y Hawley (2003). El inventario de Coopersmith para la autoestima
se desarrolló con la búsqueda de los instrumentos adecuados para la recolección de datos. Para el estudio actual, los estudiantes participaron de acuerdo al muestreo elegido. Por lo que, para la recopilación de datos, la investigadora utilizó una serie de procedimientos que:

Se solicitó una carta de presentación para poder aplicar los instrumentos de investigación en las instituciones educativas de Lima sur.
se utilizó el análisis estadístico, ya que la investigación es de carácter cuantitativa, por lo que para ver la relación se utilizara el método de análisis factorial exploratorio y se aplicó la regresión lineal múltiple, utilizando el programa SPSS versión 25 para tabular, clasificar y presentarlos en tablas y gráficos.
III.	RESULTADOS
La de alcance descriptivo, donde se trabajó con una totalidad de 328 estudiantes del nivel de secundaria, que tuvo como finalidad determinar el nivel de Ansiedad, conducta violenta y autoestima que manejan los estudiantes de secundaria de cinco instituciones educativas: I.E. 6094 “Santa Rosa”- Chorrillos; I.E.7239 “Santísimo Salvador”-Pachacamac.; I.E. 6023 “Julio C. Tello” – Lurín.; I.E “Villa María Sac”- Villa María del Triunfo; “Servicios & Centros de Educación EIRL” -Villa María del Triunfo de Lima Sur, que corresponde a la Ugel 01, para llevar a cabo esta indagación se usó: instrumentos cuya confiabilidad y validación son satisfactorias. Se considera las variables, de acuerdo a la observación durante el ejercicio profesional, los adolescentes están inmersos, en cambios fisiológicos, psicológicos los cuales hacen mella en como se considera cada uno, además del aporte recibido en casa, escuela y amigos, también ellos en su constante búsqueda de afirmación, participan de conflictos en su entorno, alguna veces tomando el ejemplo al cual ha sido expuesto desde su niñez, que en esta etapa se orientan bajo la consideración de positivo y negativo según su entorno le haya inculcado. Y la manifestación de las alertas cuyo manejo no lo encaminan y terminan inmersos y presentando conductas que llevan calificativos sin información adecuada que podrían orientar hacia lo inadecuado.

Los resultados que se obtuvieron en la investigación se muestran en la tabla 4 y figura 1 se pudo comprobar el objetivo general que es determinar el nivel entre Ansiedad, conducta violenta y autoestima que presentan los estudiantes de los estudiantes del secundario de instituciones educativas participantes, donde se comprobó que el nivel que predomina es más bajo esta en conducta violenta con un 96%, autoestima en el nivel medio con 38.1%; ansiedad en el nivel medio con 31.1%. el estudio que coincide en sus resultados hallados de 
Y considerando la teoría de que la ansiedad muchas veces sirve de alerta para el caso de los adolescentes, la manifestación de la conducta violentas ubicado en el nivel bajo indica a la adaptación y cumplimientos a normas las cuales le son favorables para la interacción dentro de la institución educativa, así como fuera en la relación con su entorno tanto con grupos etarios y familia. La autoestima en nivel medio, revela que el adolescente mantiene autopercepción de con influencia de la familia, de docentes, así como del grupo de compañeros que rodean su entorno.
Así como lo manifiestan Imaz, Pérez, Martínez, Barbero y Samaniego (2017), en la investigación bibliográfica sobre La conducta violenta en la adolescencia”, señalan que, desde el análisis clínico, que las conductas patológicas, perturbación, pérdida de atención e hiperactividad, la perturbación desafía ante lo  negativo y la perturbación de conducta, producen un incremento en el riesgo de presentar conductas agresivas durante la adolescencia

De lo expuesto podemos deducir que realmente los resultados obtenido en la ansiedad, conducta violenta y autoestima y  teniendo en cuenta los trabajos de investigación que refuerzan los hallazgos realizados, las definiciones de  conductas violentas, que se define como una conducta con la que se pretende hacer daño y quedar por encima de otra persona, sin percatarse de las posibles consecuencias que esta conducta puede tener (Aznar, Cáceres e Hinojo, 2007), la ansiedad como señala (Rapado, 2015) nos indica: ansiedad es réplica emocional intensa, es producto del discernimiento y cuanto valora un hecho contenidamente riesgoso; seguida de cambio fisiológica como: aceleración del ritmo cardiaco, sudoraciones, manifestaciones consignadas a someter o separar la experiencia ansiosa. Lo concreto la ansiedad está inmersa en muchos semblantes: laboral, emocional, educativa, personal, etc., y que en muchos casos esta situación emocional lleva al ser humano a tener una actitud “negativa”  y  para (Barlow, D. y Durand, M., 2003), la ansiedad es un estado dañino que encamina, a posibles peligros futuros, en los que el individuo no puede controlar; que se manifiesta en cambios fisiológicos: aceleración de la actividad del sistema nervioso autónomo, que a su vez produce aumento de la frecuencia cardiaca, tensión muscular, llegando a la parestesia. Para la persona significa una compilación de ideas subjetivas de inquietud y otras manifestaciones para prepararnos hacia eventos futuros. Es la acción de sentir y realizar algo, prediciendo el suceso de un evento que pueda perjudicar o mejorar su situación emocional.

Sr encontró los resultados para el objetivo específico 1 que es determinar el nivel de las dimensiones de Ansiedad, que presentan los estudiantes de los estudiantes del nivel secundario de las instituciones educativas de Lima sur, donde se encontró que en la dimensión defensividad 35.4% en bajo; y ansiedad fisiológica 33.2% en el nivel bajo.

Rosillo (2020). En su estudio mostro que el 75% de los estudiantes, muestran un alto nivel de ansiedad. Este resultado demuestra que se debe seguir desarrollando ejercicios, como los planteados en la propuesta. 
Fajardo, y Betancur, (2017). Presentaron como resultados, que los niveles de ansiedad rasgo-estado de los universitarios se sitúa en el rango normativo tanto para mujeres como para hombres, y el uso de estrategias de afrontamiento se encuentra dentro de los rangos normativos. La adolescencia se caracteriza por cambios acelerados a nivel físico, cognoscitivo y social (Papalia, Wendkos y uskin, 2001). Estos cambios convierten a esta etapa de la vida a periodo con vulnerabilidad alta, para afrontar de manera adecuada estos cambios el adolescente tiene dificultad, que aparece enmascarada y se confunde con conductas como falta de iniciativa, flojera, falta de confianza, hace pensar que esa edad, no se presenta sin embargo las manifestaciones son diferentes, el resultado hallado muestra la ansiedad fisiológica está presente en un nivel medio. Los síntomas de ansiedad en la adolescencia constituyen un factor importante de riesgo para el desarrollo de los trastornos de ansiedad en etapas evolutivas posteriores.  El distrito de San juan de Miraflores se caracteriza por su diversidad intercultural, violencia social asociada al alcohol y problemas de adicción, a ello se incrementa los factores familiares, bajo nivel educativo, bajos recursos económicos, viviendas hacinadas, lo que no remite a situar la ansiedad en un contexto juvenil que puede enlazar futuros desarrollo y consiguientemente lanzar hacia diversas conductas inadecuadas que el adolescente pueda tomar. En los estudiantes que participaron no se encontró nivel de ansiedad alto, en tal caso un estudiante con nivel alto de ansiedad se caracterizaría con intranquilidad marcada, distraído, nervioso, problema de sueño, dificultad de concentración y por ende no logra los objetivos educacionales adecuadamente. Wong (2018). Puntualmente los resultados promedios son de respectivos de  97.3 y 107.0 respectivamente, concluyendo que la gestión educativa no determina autoestima. Idrogo (2015). En el que estudio que realizo los niveles de ansiedad estado y rasgo en los estudiantes se encuentran en un rango moderado prevaleciendo la ansiedad rasgo y según el grado de instrucción, secundaria presenta mayor prevalencia en ansiedad estado
Para el objetivo específico 2 que es determinar el nivel de las dimensiones de conducta violenta, que exteriorizan los estudiantes de los estudiantes del nivel secundario de las instituciones educativas de Lima sur,  los resultados muestran que en la dimensión Agresión Manifiesta Instrumental 74.4% en bajo; y en Agresión Relacional Instrumental 61.9% en el nivel bajo. Agresión Relacional Pura 45.4%.
Alarcón y Bárrig (2015), en su investigación sobre las Conductas Internalizada y Externalizantes en Adolescentes de la ciudad de Lima, busco conocer conductas internas y externas en el adolescente estudiantes de educación secundaria. obtuvieron como resultado que los mayores puntajes de ansiedad, depresión, queja somática, problema de atención, y conductas se presentan en mujeres que, en hombres, mientras los puntajes más altos en los criterios de rompimiento de reglas y conductas externalizantes, se presentan en varones que en mujeres. Se indicó que, varones de esas edades son más violentos y a la vez mas ansioso que las mujeres, se manifiesta entonces una relación directa y estrecha entre la ansiedad y las conductas violentas.
	Según la teoría del aprendizaje social, el adolescente aprendería dichas conductas mediante la exhibición a modelo comportamental violento (Bandura, 1973). Se tiende a acusar a la televisión o la familia a pesar que no hay una sola causa de violencia, estas representan los la parte ultima, la violencia como tal se observa y se en todos lados. Detrás de una acción violenta hay un desprecio tal que la persona agredida es para la agresora una “cosa” sin valor, sin sentimientos. La cabeza del agresor está colmada de razones que legitiman dicha actuación (Proyecto Gades, 2000). 
La clasificación de Galtung en tres: La violencia directa, es visible, se concreta con comportamiento y responde a actos de violencia: física y/o verbal, visible en forma de conductas. La violencia estructural, se centra en el conjunto de estructuras que no permiten la satisfacción de las necesidades y se concreta, precisamente, en la negación de las necesidades. Galtung dice “la suma totalitaria de todo choque incrustado en la estructura social y mundial” (Galtung, 1998. p.16). La violencia cultural, la cual crea un marco legitimador de la violencia y se concreta en actitudes que integra la cultura.

Según la observación el nivel predominante es el bajo, lo cual es alentador, conociendo que los adolescentes están expuestos a los modelos tanto dentro del grupo familiar, entorno de amigos, sociedad, cultura, medios de comunicación y ahora también ingresa los medios interactivos, las redes sociales como plataforma de modelo a seguir con agresiones, conductas verbales, violencia infringida con textos e imágenes que hacen mella del desarrollo que están iniciando los adolescentes cuya edad es influenciable, y pueden aprender de manera inadecuada la expresión violenta o incluso el acto mismo, cuando se enfrentan con sus grupos etarios, en defensa de ámbito geográfico, ámbito personal, familiar, etc.
Para el objetivo específico 3 determinar el nivel de las dimensiones de autoestima estudiantes de los estudiantes del nivel secundario de las instituciones educativas de Lima Sur, al hallar el resultado que, presentan los donde se encontró que en el nivel medio la dimensión autoestima general con 48.5%, autoestima social con 45.4%; autoestima familiar con 36.6 %. en bajo.  

García (2000), señalo que autoestima es valorar el propio sentimiento, con una mirada hacia lo interior, y recociendo rasgos corporales, cognición, espiritual que configura la personalidad, que esta en cambio constante.
de nuestro ser, de nuestra manera de ser, de quienes somos nosotros, conjunto de, mental y espiritual nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y se puede mejorar. 
La autoestima se aprende, resultante de la interacción con su entorno que le entrega información de cómo se va a considerar así mismo. y consigo mismo, los roles con los que actúa, le permite caracterización y a la vez, adquiere de sus pares, padres, docentes, modos de autoafirmar su proceder y a la vez lleva al grupo su autoconcepto  rebuscando reconocimiento.

Branden (2010) La persona que goza de una alta autoestima está lejana de agradar a los demás, sus relaciones son superiores, independientes, entusiasta, pensamientos abiertas, afirmativos, saludables, expresan su temor, componentes interrelacionados: cognitivo, afectivo y conductual.
La autoestima se ubica en un contexto dinámico, logra crecer, enraizar profundamente, conectar otra actitud, o lo inverso, se debilita y empobrece. Siendo la forma de ser y proceder que reside en la profundidad de la propia capacidad, es el resultante de hábitos y aptitudes adquiridos.
Componente cognitivo: Conformado por el conocimiento sobre uno mismo. revela idea, opinión, creencia, percepción y proceso de información. Ostenta un lugar de privilegio en el crecimiento, consolida la autoestima, bajo la luminiscencia del autoconcepto que se basa en la propia creencia, convicción, convencimiento. Cuan firme y solida es considerar el propio reconocimiento. Componente afectivo: Impresión de valor que se atribuye y grado de aceptación propia., con tendencia positivo o negativo según la autoestima, valoración que implica admiración de la propia valía, sentimiento, afectos, desprecio, gozo, o dolor en lo más íntimo. Componente conductual: Concerniente con intención, tensión, y decisión de actuación, de trasladar a la práctica a manera de proceso coherente. Autoafirmación encaminada hacia el propio yo y en búsqueda de consideración reconocimiento de los demás.  Entrega esfuerzo por conseguir el respeto ante los demás y ante sí mismo.

Paucar y Barboza (2018). Niveles de autoestima de estudiantes de pueblo nuevo chincha-2017, entre sus hallazgos: (67.7%), del tercer grado autoestima física Baja; autoestima general Baja 80,5%; autoestima de Competencia Académica Intelectual media 88,7%, autoestima emocional es baja 37,6%, autoestima media al relacionarse con padres y profesores 65,4 %.


Quispe y Salvatierra (2017). Autoestima en estudiantes de Sicaya–Huancayo. concluyendo que, en los estudiantes, alta autoestima, no hallo diferencia significativa según edad, ciclo, género, y tipo familiar. 
La autoestima es base fundamental de cómo se percibe el estudiante, la forma como se valora, y como es aceptado en su entorno, como es visto por las personas con las que interactúa, para el adolescente es importante como lo aceptan en el grupo etario, y en la familia como en la institución educativa.
La autoestima que adquiere el estudiante es como ha sido considerado por su entorno familiar, allí recibe la influencia que determinara como se siente y como se percibe el mismo, por ello la importancia de que este grupo familiar conozca la importancia debida de cómo tratar desde niños donde se forma la autoestima y ya en la adolescencia es la manifestación de lo que recibió en el seno familiar.
Los resultados hallados en este grupo permiten indicar que el nivel predominante es la autoestima media, donde el estudiante se percibe de manera positiva, y ellos también nos permite referir que se debe reforzar el desarrollo de la autoestima y la orientación propia al grupo para el buen desarrollo y llegar a una autoestima optima.

IV.	CONCLUSIONES
Primera: 
Orientándonos con el objetivo general podemos señalar que los niveles de encontrados en las variables corresponden a que presentan los estudiantes de los estudiantes del nivel secundario de las instituciones educativas de Lima sur, donde se comprobó que el nivel que predomina es más bajo esta en conducta violenta con un 70.1%, autoestima en el nivel medio con 38.1%; ansiedad en el nivel medio con 31.1%. 

Segunda: 
		Cumpliendo con los objetivos específicos y los resultados obtenidos señalaron determinar el nivel de las dimensiones de Ansiedad, que presentan los estudiantes de los estudiantes del nivel secundario de las instituciones educativas de Lima sur, donde se encontró que en la dimensión defensividad 35.4% en bajo; y ansiedad fisiológica 33.2% en el nivel bajo.

Tercera:
Los resultados para el objetivo específico segundo que es determinar el nivel de las dimensiones de conducta violenta, que presentan los estudiantes de los estudiantes del nivel secundario de las instituciones educativas de Lima sur, los estudiantes tienen en la dimensión Agresión Manifiesta Instrumental 74.4% en bajo; y en Agresión Relacional Instrumental 61.9% en el nivel bajo. Agresión Relacional Pura 45.4%.

Cuarta:
En la tabla 6 y figura 3 se halló los resultados para el objetivo específico tercero que es determinar el nivel de las dimensiones de autoestima, que presentan los estudiantes de los estudiantes del nivel secundario de las instituciones educativas de Lima sur, donde se encontró que en el nivel medio la dimensión autoestima general con 48.5%, autoestima social con 45.4%; autoestima familiar con 36.6 %. en bajo.

V.	RECOMENDACIONES
Primera:
A la Dirección Regional de Educación de Lima, implementar en cada uno de las Instituciones Educativas con 2 (como mínimo) profesionales en psicología.

Segunda:
A la Ugel 01, realizar cursos, talleres con los profesores de tutoría, con un mínimo de duración de 150 horas para capacitarlos en el manejo de los problemas conductuales, de ansiedad y autoestima.

Tercera:
A los profesores de tutoría, realizar estudio de manejo de las conductas violentas, ansiedad y autoestima con la finalidad de identificar adecuadamente cada uno de los casos y para su solución correspondiente. 

Cuarta:
A las autoridades de las instituciones educativas realizar talleres dirigidos a los padres de familia a fin de entregar herramientas para el buen desarrollo de la autoestima del estudiante.
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