SEGURIDAD PSICOLÓGICA: NUEVA PERSPECTIVA EN LA EMERGENCIA SANITARIA  POR  COVID-19
RESUMEN
En la pandemia de COVID-19 se hace necesario atender de forma particular al personal de la salud, mediante la gestión de su Seguridad Psicológica, concepto que requiere actualización para su empleo en esta circunstancia.  Para ello, se realiza una valoración crítica del constructo Seguridad Psicológica, y se propone una nueva perspectiva en su estudio mediante una revisión bibliográfica narrativa y el empleo de métodos de nivel teórico como el analítico-sintético y la comparación. Se concluye que la nueva perspectiva propuesta complementa y amplía los límites de la Seguridad Psicológica asumiéndola como una configuración personológica en su doble carácter: cualidad y estado.
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PSYCHOLOGICAL SAFETY: A NEW PERSPECTIVE IN THE HEALTH EMERGENCY DUE TO COVID-19
ABSTRACT
In the COVID-19 pandemic, it is necessary to attend to health personnel in a particular way, through the management of their Psychological Safety (PS), a concept that requires updating for its use in this circumstance. To do this, a critical assessment of the SP construct is carried out, and a new perspective is proposed in its study through a narrative bibliographic review and the use of theoretical-level methods such as analytic-synthetic and comparison. It is concluded that the new perspective proposed complements and expands the limits of the SP, assuming it as a personological configuration in its double character: quality and state.
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Introducción
El actual escenario de la pandemia de COVID-19 ha puesto en evidencia la magnitud de los impactos psicológicos negativos en diferentes segmentos de la población y especialmente en el personal de salud. Al respecto, organismos internacionales han recomendado priorizar su atención: “En el caso de los trabajadores de la salud, atender su salud mental y su bienestar psicosocial en estos momentos es tan importante como cuidar su salud física” (OPS, 2020, p.2). 
En este marco, varios estudios demuestran que el desgaste de este personal ha tenido nefastas consecuencias a nivel individual, con importantes afectaciones a su salud mental y a los servicios que prestan. Resultó evidente  cierta subestimación a esta área, al reflejarse una contradicción entre los elevados indicadores de problemas de salud mental en el personal sanitario en situación de alto riesgo y la escasa información sobre las mejores formas de responder a ello (Samaniego et al, 2020; Gutiérrez, Cruz y Zaldívar, 2020; Gallegos et al, 2020; Ricci et al, 2020; Thapal et al, 2020; WHO, 2020; Ornell et al, 2020; Xiang et al, 2020; Urzúa et al, 2020).  
El abordaje de la emergencia sanitaria desde la perspectiva del personal de la salud como parte de la respuesta a la emergencia, señala al ambiente laboral y organizacional como el marco de referencia para la gestión de los riesgos en este personal, especialmente los relacionados a la salud mental y justifica trabajar la categoría Seguridad Psicológica (SP), concepto originalmente planteado y trabajado desde la Psicología Organizacional. 
La actual pandemia ha puesto en evidencia problemas de diferentes niveles vinculados con la preservación de la salud mental de este personal, que desbordan los marcos de esta área de la Psicología como ciencia y profesión. Ello señala la necesidad de su redefinición, considerando los aportes de otras disciplinas de la Psicología.
El presente artículo tiene como objetivos realizar un análisis crítico de la concepción de SP y formular algunas propuestas complementarias al concepto desde la Psicología de las emergencias y desastres y la Psicología de la salud. 
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Métodos
Para cumplir con el primer objetivo, se realizó una revisión bibliográfica tipo narrativa, basada en estudios de revisión y meta-análisis publicados en bases de datos abiertas en los últimos cinco años con la palabra clave “Seguridad Psicológica”, se incluyeron cinco trabajos: cuatro revisiones sistemáticas y un meta-análisis, los que analizan en conjunto un total de 379 artículos sobre SP publicados desde 1990 hasta el presente, de nivel teórico (de distintos enfoques y perspectivas), y empíricos. Esta revisión permitió identificar las cualidades que caracterizan el estudio de este constructo en la actualidad e identificar sus debilidades y fortalezas. 
Para cumplir el segundo objetivo se emplearon los métodos de nivel teórico analítico-sintético y la comparación para fundamentar el posicionamiento teórico de los autores y realizar valoraciones críticas y constructivas al respecto. 
La noción de seguridad psicológica
En 1999, Amy Edmondson presenta el constructo Seguridad Psicológica, definiéndolo como “una creencia compartida, sostenida por miembros de un equipo, de que el equipo es seguro para la toma de riesgos interpersonales” (p. 350). En este campo, la autora continúa siendo la investigadora más importante y que más se le vincula a este concepto. En su obra se pueden encontrar los planteamientos básicos que dan contenido al  constructo, entre ellos los siguientes: 
· La SP es un constructo cognitivo y grupal, basado en las creencias y las percepciones. No emerge de manera natural ni espontánea y por medio de ella se percibe el clima psicológico (Edmondson, Kramer & Cook, 2004; Edmondson & Lei, 2014).
· Facilita un mejor desempeño del proceso global de la organización al relacionarse positivamente con el aprendizaje y la innovación, (Edmondson, 1999, 2002; Edmomdson, Kramer & Cook, 2004). 
· Es una experiencia que permite a los miembros de un equipo sentirse confiados, valorados y conectados, asumiendo las contradicciones de forma constructiva a la hora de tomar riesgos (Edmondson, 1999; Edmondson, 2002; Kish et al, 2011; Edmondson et al., 2016)
· Los rasgos de la personalidad individual de los miembros del equipo influyen en la SP de forma positiva (Edmondson, Kramer & Cook, 2004); y de forma negativa (Edmondson & Mogelof, 2005; Edmondson & Nembhard, 2010; Edmondson & Lei, 2014; Edmondson et al, 2016).
· Tiene una dimensión temporal con base en la data del equipo de trabajo o la organización. A menor data, mayor necesidad de SP y a la inversa; por lo que se considera se da en plazos cortos y acotados y debe ser estimulada sólo en algunos momentos del proceso de innovación y aprendizaje (Edmondson, Kramer & Cook, 2004; Edmondson, 2019).
· La práctica del liderazgo ejercerá influencia en la percepción del entorno en relación a la SP, el aprendizaje y la adaptabilidad (Edmondson, Kramer & Cook, 2004; Edmondson et al, 2016)
En estos aspectos de lo que llamamos “noción tradicional de la SP”, se pueden distinguir cuatro atributos generales: está basada en las creencias y las percepciones; es temporal; es un fenómeno esencialmente grupal -aunque comprende los niveles individual y organizacional- y se ha relacionado como antecedente, mediador, moderador y resultado de procesos organizacionales tales como aprendizaje, rendimiento, desarrollo y cambio organizacional. 
Frazier y colaboradores (2017), en un meta-análisis que incluyó 136 trabajos sobre SP, exponen una red nomológica relacionada con el constructo que incluye: La personalidad de los miembros del equipo; las relaciones positivas con el líder; las características del diseño del trabajo; el comportamiento de y en el grupo; el compromiso laboral, desempeño de la tarea y satisfacción laboral y el contexto de apoyo en el trabajo. Estos autores sostienen la hipótesis de la homología entre el nivel individual y grupal, explicada desde la teoría de la homología idéntica. Ello significa que lo que se encuentra a nivel del individuo puede verse en igual magnitud y naturaleza a nivel de grupo, o viceversa. Esta idea también es defendida por A. Edmondson (2019).
Otras revisiones sistemáticas (Wright & Opiah, 2018; Newman, Donohue & Eva, 2017; Gutiérrez, 2018; O’Donovan & McAuliffe, 2020) coinciden al plantear que en la SP influyen tres grandes factores:
I. Factores individuales y de equipo: duración del empleo, años de experiencia laboral y años empleados en el equipo actual, grado de afiliación social dentro de un equipo, confianza en no ser criticado por dar opiniones, sentirse vulnerable si informa un error,  compromiso y satisfacción con el trabajo. 
II. Factores organizacionales: alcance y papel de la jerarquía, aislamiento de profesiones, clima de apertura para el comportamiento de voz, cultura de aprendizaje y de responsabilidad. 
III. Liderazgo inclusivo y transformador: accesible y facilitador (para superar las barreras individuales, de equipo y organizacionales), que haga reconocimiento de la contribución individual, búsqueda proactiva de aportes, disponibilidad, accesibilidad y oportunidades para desafiar normas. 
El constructo SP ha sido cada vez más empleado en el campo organizacional, sin embargo, se ha seguido el concepto inicial sin mediar valoraciones críticas de orden teórico-metodológico que permitan su precisión. 
Acotaciones críticas a la noción de seguridad psicológica en la literatura
Los estudios críticos sobre este tema son esencialmente de carácter empírico, referidos a las expresiones de la SP que no tienen un efecto positivo para el desarrollo, la innovación o el aprendizaje grupal. Entre ellos se destacan: 
· En relación con la cohesión grupal, en ambientes de alta SP, pueden existir confrontaciones porque las personas estarán menos preocupadas en autoprotegerse y en seleccionar con cuidado las palabras a emplear (Edmondson & Roloff, 2009). 
· La SP puede llevar a los miembros de los equipos a comportamientos poco éticos (Pearsall & Ellis, 2011). 
· Rasgos de la personalidad como el neurotismo, comportamiento desafiante, la ira, el pensamiento secuencial, la confianza en los conocimientos propios y la autoconciencia interfieren con la SP (Edmondson y Mogeloff, 2005; Edmondson & Lei, 2014; Edmondson et al, 2016). 
Sobre la base de estos resultados, Edmondson, en su último libro (2019), delimita la SP diferenciándola  de aspectos con los que se le ha relacionado: “no es ser amable” (p.15); “no es un factor de la personalidad ni sinónimo de confianza” (p.16), y “no significa disminuir los estándares de rendimiento” (p. 17). Esta manera para precisar el concepto, revela inconsistencias teóricas, dadas por la insuficiente argumentación expuesta, que no toma en cuenta el conocimiento ya alcanzado en otras áreas de la psicología aplicada. 
Los análisis bibliográficos revisados hacen mención a aspectos que deben investigarse o perspectivas de estudio futuras que, indirectamente, hacen notar los vacíos o contradicciones del estudio de la SP en la actualidad (Wright and  & Opiah, 2018; Frazier et al,  2017; Newman, Donohue & Eva, 2018; Gutiérrez, 2018; O’Donovan & McAuliffe, 2020). 
Ellos abarcan tres grandes grupos de problemáticas:
· De nivel teórico: Necesidad de robustecer la teoría para definir los límites del concepto y profundizar en la relativa influencia multinivel sobre la SP y la influencia de la cultura en su expresión. 
· De nivel metodológico: Profundizar en las diferencias encontradas en distintos campos profesionales y desarrollar instrumentos con mayor fundamentación teórica. Necesidad de estudios longitudinales para definir la participación de la SP como antecedente, mediador, moderador o efecto de procesos organizacionales.
· De nivel práctico: Desarrollo de acciones e intervenciones específicas para el desarrollo de la SP.
Acotaciones críticas al concepto de seguridad psicológica desde la epistemología
En base a lo antes expuesto, para avanzar en el estudio de la SP, deben tenerse en cuenta los siguientes problemas epistemológicos: 
· La concepción actual de la SP es portadora de una de las tendencias más recurrentes en la Psicología contemporánea: la desintegración y desconexión de la teoría psicológica general con las teorías particulares y sus diferentes disciplinas aplicadas. Se manejan conceptos y categorías que tienen su historia y su desarrollo en la teoría psicológica general, pero resultan desconocidos en estas elaboraciones particulares. 
· Contiene una visión limitada de la relación Sociedad-Grupo-Individuo, que condiciona una descontextualización de la realidad social. Se presenta un individuo y un grupo desconectados de la vida extra-organizacional. Este problema no se soluciona incorporando la cultura como un precepto más en la red nomológica reconocida, en tanto seguirían quedando fuera aspectos globales de naturaleza sociocultural, idiosincráticas, psicosociales; incluso políticas y económicas que tienen una impronta en las relaciones individuo-grupo y que se conoce son transversales a la subjetividad individual y grupal. 
· Uno de los problemas más notable en el estudio de la SP es la insuficiente delimitación de la perspectiva del análisis: grupal e individual: es vista como un atributo con expresión idéntica en ambos niveles; sin embargo, ese relativo isomorfismo requiere un análisis en profundidad. Poner ambas perspectivas en un mismo plano conduce a una ambigüedad que afecta la comprensión del concepto mismo.
· El individuo es visto solo en su dimensión cognitiva, reducido a creencias y experiencias, estas últimas asociadas a la memoria y no como cualidad de naturaleza vivencial, cognitivo-afectiva. La posición cognitivista y factorialista que ha predominado en el estudio de la SP, ha facilitado identificar características individuales, a menudo de connotación clínica y efecto negativo. Las características individuales con efecto positivo, sin embargo, se han visto solo como cualidades desde el rol de miembro de un equipo de trabajo. En ello ha faltado una representación más integral y holística de la personalidad, en su función reguladora.
· Las creencias están implícitas en el equipo de trabajo y las percepciones se generan de la experiencia compartida, ambas únicamente en el escenario grupal como delimitación cerrada de la SP. Se asume como  una condición que depende exclusivamente del contexto laboral. Sin embargo, se puede entender que no es una cualidad emergente y circunstancial, privativa del entorno laboral.  Desde este punto de vista, la temporalidad de la SP, a nivel individual, puede abordarse como cualidad que se desarrolla y como estado inherente a determinada situación, que incluye la laboral. 
· La compleja red nomológica identificada se ha desarrollado de forma empirista e inductiva, construida a partir del estudio de múltiples situaciones grupales en las organizaciones. Carece de un posicionamiento epistemológico como fundamento y base orientadora general, que modele la interrelación entre los constructos asociados, esclareciendo la relación causa-efecto en los procesos grupales. 
· La medición de la SP se ha basado, esencialmente, en el Cuestionario de A. Edmondson (2019, p.20), escasos estudios se han propuesto desarrollar y validar otras propuestas (Roy, 2019), ello plantea dos problemas: 
· Requiere la evaluación contextualizada a lo grupal y organizacional como elementos condicionantes de la SP, que incorpore cada una de estas cuestiones resaltadas anteriormente. 
· Dada la complejidad y especificidad de este constructo, se necesita de una operacionalización clara y teóricamente fundamentada de las variables que se estudian, así como de las propiedades psicométricas del instrumento, que avalen su  validez. Esto adquiere relevancia en la precisión de los resultados que se esperan y en la profundidad de la comprensión sobre el fenómeno que puedan aportar, especialmente cuando, los resultados de estas evaluaciones son puntos de partida para la toma de decisiones trascendentales tanto a nivel organizacional, grupal e individual.  
En la revisión de la literatura disponible sobre emergencias y desastres, la SP es tratada como cualidad emergente en el contexto del evento, sin que medie un tratamiento específico al modo de implementación del concepto; aunque se reconoce la necesidad de una “cultura de la seguridad e intervención psicosocial” que garantice la respuesta adecuada a desastres y emergencias (Barrales, 2019 p. 5).
Siguiendo esta lógica de razonamiento, la rápida secuencia de hechos en el desarrollo de la pandemia por COVID-19, no permite esperar por futuras acciones, esta revisión narrativa de la literatura lo corrobora a nivel teórico-metodológico, y los resultados de las primeras investigaciones realizada  por los autores lo ratifican (Lorenzo, 2020; Lorenzo, Díaz y Zaldívar, 2020a, 2020b; Gutiérrez, Cruz y Zaldívar, 2020; Gutiérrez et al, 2020a, 2020b). La respuesta a la emergencia, desde la ciencia, enfatiza en la urgencia y pertinencia de este tipo de valoraciones críticas y constructivas como fundamento para el desarrollo de metodologías válidas, basadas en evidencias científicas, y de utilidad en futuras situaciones de emergencias y desastres.   
Es en este sentido es importante re-evaluar la noción de SP, para su empleo como categoría central en el afrontamiento a la situación de emergencia sanitaria por COVID-19 que se está vivenciando a nivel mundial en la actualidad.
Propuestas complementarias a la noción tradicional de Seguridad Psicológica 
La valoración de los materiales revisados, unido a la experiencia profesional acumulada por los autores, permiten hacer las siguientes consideraciones:
Algunas categorías o constructos de la Psicología de la Salud están implícitas en la noción de SP desarrollada en el campo organizacional; así mismo, constituyen categorías recurrentes en el estudio de las emergencias y los desastres, lo que contribuye a una nueva comprensión de la SP enfocada a la persona, que enlaza a ambas disciplinas. Entre ellas se encuentran: La resiliencia (Macías, 2015; Sandoval et al, 2017; Percibale, 2019; Dueñas, 2019). Las creencias de salud y el sentido de autoeficacia (Navarro et al, 2016; Figueroa, Marín y González, 2010; Urzúa et al, 2020). Cuidado y autocuidado (Gómez, 2017; Macaya y Aranda, 2020; Hernández, 2020; Scholten et al, 2020). Afrontamientos (Aguayo et al, 2016; Navarro et al, 2016). Apoyo social (Figueroa, Marín y González, 2010).
Desde la mirada de la Psicología de las emergencias y desastres como disciplina científica se ha privilegiado el papel del factor psicológico y la subjetividad en los diferentes momentos o etapas de las emergencias y los desastres al mostrar la contribución del conocimiento psicológico en la prevención, afrontamiento y mitigación de las consecuencias de estos eventos.  
Se han estudiado las principales manifestaciones del desajuste psicológico que ocasionan las emergencias y los desastres: estrés postraumático, burnout, crisis de pánico, duelo, ansiedad, depresión entre otros, esto ha marcado una tendencia al enfoque clínico y patológico de las víctimas que presenta como problemas de salud mental, respuestas que pueden considerarse adaptativas ante los eventos de este tipo, cuestión constatada además, por las formas de intervención psicoterapéuticas que frecuentemente se han empleado (Figueroa, Marín y González, 2010; León y Huercaya, 2019; Lorenzo et al, 2015; Lorenzo y Guerrero, 2017; Barrales, 2019).  
En este marco referencial, resalta la necesidad de superar esta visión clínica y psicopatológica predominante que pone a relieve problemas teórico-metodológicos relacionados con la escasa delimitación entre lo que puede considerarse una condición que incrementa el riesgo de afectaciones a la salud mental, y los daños a esta propiamente establecidos (Lorenzo et al, 2015). 
Para diferenciar estas secuelas de lo que puede considerarse una reacción adaptativa a la situación, es importante enfocarse en los aspectos psicosociales que condicionan el tipo y magnitud de estas consecuencias. El aspecto psicosocial puede estar en la base de las acciones de preparación y prevención para situaciones de emergencias y desastres; en la definición de formas específicas para la evaluación de impactos y  en el trazado de pautas de acompañamiento para la superación de estos eventos a nivel individual y comunitario, todo lo cual, tomará distancia del empleo de  categorías clínicas y abordajes psicoterapéuticos en una población que vive y sufre una situación amenazante pero no está, necesariamente, enferma (Gaeta y Lorenzo, 2012; Amaro, Barroso y Lorenzo, 2017).
La Psicología de la Salud está llamada a aportar con sus categorías, estrategias de prevención, intervención, su visión de la relación salud-enfermedad para completar el abordaje del aspecto psicológico en las situaciones de emergencias y desastres desde una perspectiva más ajustada a la realidad y menos estigmatizante para el individuo. El reto epistemológico planteado aquí es la integración de los aportes conceptuales provenientes de estos campos de la psicología aplicada, para construir un concepto de SP más amplio e integrador que tribute al perfeccionamiento de la gestión del personal de la salud en las condiciones de emergencia sanitaria.
La gestión de la seguridad psicológica desde la nueva perspectiva.
La gestión de la salud del personal sanitario en situaciones de emergencias y desastre evidenciadas en la actual emergencia por COVID-19 ha presentado tres características fundamentales, que plantean retos específicos a superar: 
· Secundaria a la gestión de los riesgos, en este caso, biológicos: la SP debe asumirse como premisa y resultado de una adecuada gestión de la bioseguridad, lo que representa la unidad armónica entre los niveles  biológico, psicológico y social de la salud. De la eficacia de esta gestión integral dependerá en buena medida la resiliencia del personal y la calidad de la atención en las unidades asistenciales (Gutiérrez et al, 2020a).
· Falta de delimitación conceptual entre la gestión de riesgos psicosociales y los efectos en la salud mental en las estrategias de prevención. El alcance y los límites que diferencian la salud mental, de los riesgos psicosociales puede considerarse ambigua, a menudo sobre la base del estrés, lo que hace difícil el manejo desde el punto de vista práctico. La gestión que integre ambas aristas en un proceso holístico facilitará la ejecución de estrategias de prevención mejor enfocadas, que superen la visión fragmentada del sujeto, sugerida en la separación de aspectos que pueden considerarse un continuo en el proceso salud-enfermedad a nivel individual (Díaz et al, 2008; Anaya, 2017; Medina, 2017).
· Centrada en el paciente o víctima: La gestión de salud realizada durante la pandemia ha conllevado al agotamiento del personal y al colapso de las instituciones de salud. La gestión de salud basada en la SP conduce a abordar al personal sanitario como grupo poblacional de mayor riesgo y reconoce que está necesitado de acciones de prevención específicas como condición para la sostenibilidad de los servicios. Esto anuncia un cambio de paradigma en la gestión de salud, que mueve el foco de atención inicial al personal y sólo luego, al paciente. 
Para gestionar la SP, es importante tener en cuenta que se trata de una dimensión inherente al sujeto psicológico, donde los aspectos sociales y organizacionales se cristalizan con su historia de vida, creencias y respuestas anteriores ante situaciones de amenaza; y no sólo de su salud mental o la exposición a riesgos psicosociales en un evento de desastre o emergencia. Es, entonces, un concepto más amplio que se expresa como premisa y resultado de la salud mental del sujeto e involucra distintos niveles de análisis. Una nueva perspectiva de la SP, en el contexto de la COVID-19, complementará y enriquecerá de forma sustancial la actual noción desarrollada desde la psicología organizacional. (Ver Tabla 1)

Tabla 1. Resumen comparativo entre la “noción tradicional” de la Seguridad Psicológica y una nueva “perspectiva complementaria”.
	Concepto tradicional de seguridad psicológica
	Nueva perspectiva de la seguridad psicológica

	Construido desde la psicología organizacional
	Incorpora a la dimensión organizacional los aportes de la psicología de las emergencias y desastres y de la psicología de la salud

	Fenómeno intra-grupal
	Configuración personológica

	Carácter temporal y contextual
	Doble carácter: Cualidad y estado psicológico

	Enfoque empirista e inductivo
	Enfoque hipotético deductivo

	Visión factorialista y cognitivista del individuo
	Visión holística e integradora del sujeto individual

	La cultura como aspecto que diferencia la expresión de la SP en distintos contextos. 
	El aspecto social como transversal a los componentes de orden individual-grupal-organizacional. 



Los autores consideran que la SP por la complejidad y multidimensionalidad de las problemáticas interrelacionadas de forma directa o indirectamente con ella,  tiene un carácter transdisciplinario que ha involucrado en este momento a la Psicología de la Salud y la Psicología de emergencias y desastres en respuesta a la singularidad del trabajo desarrollado en esta etapa de la COVID-19, pero es un campo abierto a otras áreas de la Psicología como ciencia y profesión. El avance en la investigación y los ulteriores análisis derivados de sus resultados a nivel teórico, metodológico, práctico e instrumentales; sin duda alguna, permitirá incorporar preceptos desde áreas como la Psicología Educativa, Psicología Social y Comunitaria, Psicología Jurídica y Forense, las Neurociencias y otras áreas de la investigación básica, que igualmente podrán contribuir con sus aportes y consideraciones.
Conclusiones
El concepto tradicional de seguridad psicológica hace referencia a un fenómeno esencialmente intra-grupal, de carácter temporal, construido desde un enfoque empirista e inductivo que presenta una visión factorialista y cognitivista del individuo.
El análisis crítico aquí descrito, recomienda la inminente necesidad de avanzar hacia una nueva perspectiva de la seguridad psicológica desde un enfoque hipotético deductivo con una visión holística e integradora del sujeto individual que incorpore a la dimensión organizacional los aportes de la psicología de las emergencias y desastre y de la psicología de la salud, asumiéndola como una configuración personológica en su doble carácter: cualidad y estado psicológico.
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