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Resumen
Se ha estudiado la importancia de los factores psicosociales y el burnout en la calidad de vida. El artículo busca identificar predictores en los factores psicosociales en el burnout en personas que trabajan de forma presencial como de forma remota durante la pandemia del COVID-19. Se evaluaron 884 trabajadores de empresas de servicio con la batería UNIPSICO para factores psicosociales y el CESQT. La explicación que dan los factores psicosociales al síndrome de quemarse por el trabajo se presenta distinta en cada grupo donde ambigüedad de rol destaca en el grupo remoto y carga de trabajo en el grupo presencial. Surgen la necesidad de seguir investigando haciendo hincapié en la diferencia de estos dos grupos.
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Abstract
The importance of psychosocial factors and burnout in quality of life has been studied. The article seeks to identify predictors of psychosocial factors in burnout in people who work in person or remotely during the COVID-19 pandemic. 884 workers from service companies were evaluated with the UNIPSICO battery for psychosocial factors and the CESQT. The explanation given by psychosocial factors to the syndrome of burning from work is presented differently in each group where role ambiguity stands out in the remote group and workload in the face-to-face group. The need arises to continue investigating emphasizing the difference between these two groups.
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