Intolerancia a la incertidumbre, impulsividad,  ansiedad Rasgo-Estado y craving 
Efecto de la Intolerancia a la incertidumbre, impulsividad y ansiedad estado sobre el craving hacia el uso de redes sociales virtuales en teléfonos smartphones

Intolerancia a la incertidumbre, impulsividad, ansiedad estado y craving 

José Leiva-Gutiérrez
Universidad Católica del Norte
Dirección: Avenida Angamos #0610, Pabellon X-2, Antofagasta, Chile
Teléfono: 56 55 2355822
Correo electrónico: jleiva02@ucn.cl


Alfonso Urzúa
Universidad Católica del Norte
Dirección: Avenida Angamos #0610, Pabellon X-2, Antofagasta, Chile
Teléfono: 56 55 2355822
Correo electrónico: alurzua@ucn.cl


Autor para correspondencia:
José Leiva-Gutiérrez
jleiva02@ucn.cl








Resumen
	Con el creciente uso de tecnologías de comunicación ha cobrado relevancia el estudio de la adicción a revisar las redes sociales en el teléfono móvil. Se diseñó un estudio observacional con el objetivo de identificar la relación entre intolerancia a la incertidumbre, impulsividad y ansiedad estado sobre el craving hacia el uso de Facebook, Instagram y Whatsapp en el teléfono móvil. Se recogieron datos de 515 que cumplían con los criterios de ocupar las tres redes sociales de interés. La intolerancia a la incertidumbre se relacionó con las dimensiones de deseo y social, mientras que la impulsividad se relaciona con la dimensión de control del deseo. Se concluye que estas dos variables poseen un rol importante en el nivel que manifiesta una persona de craving hacia el uso de redes sociales virtuales en teléfonos smartphone. Se discuten implicancias clínicas y futuras líneas de investigación.
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Abstract
	With the increasing use of technologies of communication, it is more relevant to study the addiction to check social networks con mobile phones. A cross sectional study was design to address the relationship between intolerance to uncertainty, impulsivity and anxiety state on cravings to Facebook, Instagram and Whatsapp on mobile phones. Data from 515 persons who used all three social networks mentioned. Intolerance to uncertainty was related with dimensions of intensity of desire and social interference, and impulsivity was related to control of the desire. It can be concluded that these two variables have an important role on the level of craving to the use of social networks in mobile phones. Clinical implications and future research lines are discussed.
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Introducción
	El craving ha sido definido históricamente desde el campo de las adicciones como el deseo de introducir una sustancia en el cuerpo (Skinner & Aubin, 2008), por lo que se considera a la base de estas (Tiffany, 1990), presentándose cuando no se tiene la sustancia disponible o se está manteniendo la abstinencia (Chesa et al, 2004). 
	Si bien este constructo se ha estudiado ampliamente desde el campo de las adicciones a sustancias, existe una vertiente que amplía la aparición de craving no tan solo hacia estas, sino hacia la ejecución de una conducta determinada, en el campo de las denominadas adicciones conductuales (Pulido et al., 2013; Simó, Martínez, Ballester y Domínguez, 2007; Martin & Petry, 2005). Desde aquí, considerando la naturaleza de las adicciones conductuales, se puede considerar al craving como el deseo intenso de estar en contacto con un objeto deseado, pudiendo ser este una sustancia o una conducta.
	Las conductas a las que se puede ser adicto son diversas, siendo ejemplo de las más estudiadas  la  adicción a los juegos de azar (o ludopatía) (APA, 2013) o al uso de internet (Bodroza  & Jovanovic, 2016). Esta última aparece en un contexto en que existe un sostenido aumento del uso de tecnologías de comunicación mediante distintas plataformas, siendo una de ellas el teléfono smartphone, conducta que se ha vuelto especialmente relevante investigar dado el uso problemático de estas tecnologías (Sapacz, Rockman & Clark, 2016). Sin embargo, si bien la investigación se ha enfocado en el uso del mismo teléfono, la información del uso de redes sociales virtuales que pueden utilizarse en estos aparatos es escasa. 
	En esta línea, Leiva-Gutiérrez y Urzúa desarrollaron un modelo que podría explicar el craving hacia el uso de redes sociales virtuales (Leiva-Gutiérrez & Urzúa, 2018), considerando 5 dimensiones: La intensidad del deseo que se tiene de revisar las redes sociales, las expectativas de que el revisar las mismas reducirá la ansiedad, el grado de control que se tiene sobre el deseo, la interferencia del uso de las redes sociales en el círculo social y la pérdida de interés en otras actividades de ocio. Posteriormente los mismos autores basándose en esta investigación, desarrollaron un instrumento para la evaluación de craving específicamente hacia el uso de whatsapp en teléfonos móviles (Leiva-Gutierrez & Urzúa, 2019). En este caso, el instrumento resultó poseer tres dimensiones que reconfiguraban las 5 obtenidas antes, a saber: intensidad del deseo, expectativas de calma y círculo social. Considerando esto, el concepto de craving puede ser aplicado al uso de teléfonos smartphones, y más específicamente al revisar redes sociales virtuales en el mismo.
	Al ser cada vez más amplio el uso de estas tecnologías, cobran importancia aquellos estudios que no solo buscan la estructura de la adicción, sino que también la investigación sobre factores que permitirían explicar la aparición de esta en esta área de las adicciones conductuales. En este contexto, se han estudiado no solo los efectos sobre la salud mental, sino que además ha cobrado relevancia el estudio de variables que se relacionen con el craving por el uso de estas tecnologías. De este modo, se pretende explicar además rasgos que podrían explicar la aparición, o que se relacionarían con la tendencia a desarrollar esta adicción. 
	Un elemento relevante en el estudio de adicciones en general son variables relacionadas con la ansiedad (Demirci, Akgönül & Akpinar, 2015). En primer lugar, es importante evaluar la misma ansiedad reportada por las personas. Por su parte, en el contexto de la ansiedad, específicamente en el contexto de la preocupación, una variable importante de evaluar es la intolerancia a la incertidumbre (Buhr & Dugas, 2002). Igualmente, y considerado una parte importante de los trastornos ansiosos, se encuentra el nivel de impulsividad de los sujetos. Este rasgo ha sido estudiado en diversas ocasiones junto con la ansiedad en distintos contextos (Jakuszkowiak-Wojten, Landowsky, Wiglusz & Cubala, 2015; Park, Han, Kim, Cheong & Lee, 2016). 
	Por lo anterior, se considerará para el estudio en el contexto de la ansiedad y preocupación las dimensiones de ansiedad como rasgo y estado, la impulsividad y la intolerancia a la incertidumbre como eventuales variables relacionadas con el uso problemático de distintas redes sociales en teléfonos smartphones. 
Ansiedad
	La ansiedad se considera una respuesta normal de las personas que ocurre en función de un estímulo externo considerado como amenazante (Spielberger, 1980), asociado a  sentimientos de intranquilidad, tensión y aprensión (Spielberger & Rickman, 1990).
	En el estudio de la ansiedad, Spielberger (1966, 1985) propuso que se debe distinguir la que surge por una situación en específico, que la que constituye un rasgo de personalidad. En este sentido, suele evaluarse la ansiedad como rasgo (la forma en que la persona se siente comúnmente y en general) y como un estado (como se sienten en una situación o momento en específico) por separado. Por lo mismo, es importante evaluar el efecto que cada una de estas tiene sobre el constructo de interés, dado que al poseer distintas naturalezas, podrían explicar de diferente forma el desarrollo de una adicción conductual. 
	En el caso de las adicciones conductuales, se ha estudiado su relación con la frecuencia del uso de teléfonos smartphones (Sapacz, Rockman & Clark, 2016) y con otras adicciones conductuales como son la adicción a los juegos virtuales (Mehroof & Griffiths, 2010). Sin embargo, estos mismos autores argumentan que en la actualidad la relación entre ansiedad y uso de teléfonos smartphones está en debate dada la escasa investigación. En este contexto, no se ha investigado el efecto de la ansiedad directamente sobre el uso problemático de redes sociales virtuales en los teléfonos. En esta investigación se considerará la ansiedad como estado, considerando que es la forma de ansiedad como respuesta directa a situaciones del entorno como es la eventual privación del uso o alguna situación que se desee considerar. 
Intolerancia a la incertidumbre
	Como se dijo, en el contexto de rasgos y trastornos ansiosos, la intolerancia a la incertidumbre surge como un elemento importante de evaluar. Se define como la percepción de la incertidumbre como amenazante, existiendo una dificultad para controlar esta respuesta incluso si no se percibe una clara amenaza o el contexto es seguro (Tanovic, Gee & Joormann, 2018). La II se ha encontrado que es un elemento relevante para los trastornos ansiosos y afectivos (Shihata, McEvoy, Mullan & Carletton, 2016), ansiedad generalizada y trastorno obsesivo compulsivo (Gillet, Bilek, Hanna & Fitzgerald, 2018)  y ha sido estudiada esencialmente en el contexto de la psicopatología (Tanovic, Gee & Joormann, 2018; Shihata, McEvoy, Mullan & Carletton, 2016, Gillet et al, 2018) aunque igualmente se ha estudiado en población no clínica (Dugas, Gosselin & Ladourceur, 2001). 
	En el campo de las adicciones, se ha estudiado su relación con abuso de sustancias (Garami et al, 2017; Shihata et al, 2016, Roberts, Pullig & Manolis, 2015) encontrándose una tendencia a desarrollar un nivel de adicción mayor cuando existe intolerancia a la incertidumbre. Relacionado con esto se ha visto como las personas con un nivel alto de II tienden a elegir situaciones con recompensas inmediatas y claras (Luhmann, Ishida & Hajcak, 2011), lo que podría eventualmente relacionarse con, por ejemplo, el uso del teléfono móvil dado que el no tolerar el no saber lo que ocurre con el entorno podría eventualmente 
	Por lo mismo, será una variable de interés en la presente investigación dado que se relaciona con el uso del teléfono y con el desarrollo de craving en general.
Impulsividad
	Finalmente, el último elemento que se considera es la impulsividad, que se entiende como una predisposición a tener reacciones rápidas y no planificadas a estímulos tanto externos como internos sin considerar las consecuencias negativas de estas respuestas para sí mismo o para los otros (Jakuszkowiak-Wojten et al, 2015). Se ha encontrado que se trata de un factor relevante y vinculado con la misma, encontrándose vinculada al desarrollo de adicciones en distintos contextos. Por ejemplo, se ha estudiado el vínculo entre impulsividad y adicción al alcohol (Di Nicola, et al, 2015), comida (Georgii, Goldhofer, Meule, Richard & Belchert, 2017), tabaco (Mathew et al, 2015; Erblich & Michalowsky, 2015). Sin embargo, el desarrollo de la adicción conductual específicamente al uso de redes sociales virtuales en teléfonos smartphones no ha sido desarrollado. Sin embargo, dado que se ha vinculado con la aparición de conductas adictivas por implicar una dificultad de controlar respuestas a estímulos y la propia conducta, es que puede ser una variable relevante en el contexto de la ansiedad y adicciones conductuales de interés para esta investigación. 
Con lo anterior, este estudio tuvo como propósito el identificar el efecto de la ansiedad estado, la intolerancia a la incertidumbre y la impulsividad sobre el craving hacia el uso de redes sociales virtuales (Whatsapp, Facebook e Instagram).  Al mismo tiempo, se buscará evaluar la relación entre ambas variables predictoras en un contexto de adicción conductual y no en caso de trastornos de ansiedad, que es el campo más estudiado. Se espera que las diversas variables de ansiedad se relacionen de manera positiva con el nivel de craving que las personas experimentan. 
Obteniendo estos datos se podrá aportar con conocimiento sobre variables que permitirían predecir el nivel de craving de una persona en este contexto, cada vez más importante en la vida cotidiana. De este modo, se aportará información útil en la práctica clínica para identificar perfiles de riesgo de desarrollar adicción a redes sociales virtuales y tener más herramientas de focos de intervención en este contexto. 
Método
Diseño y tipo de estudio
	Se llevó a cabo un estudio no experimental de corte transversal. 
Participantes
	Se recogieron datos de 739 adultos mediante un muestreo intencionado. Se consideró para este estudio a personas mayores de 18 años que aceptasen responder  por una única vez un cuestionario en formato virtual para agilizar la recolección de datos. Igualmente se incluyó solo a personas que reportaran poseer un teléfono smartphone que pudieran llevar consigo permanentemente y que utilicen las redes sociales de interés en él. Por lo anterior, la muestra final estuvo conformada por 515 adultos que cumplieron con estos criterios. 
Instrumentos
	Escala de craving hacia whatsapp adaptada de Leiva-Gutiérrez y Urzúa, 2019. Consiste en una escala originalmente propuesta para evaluar craving específicamente hacia whatsapp, pero que en esta investigación se utilizó además para el craving hacia Facebook e Instagram. Se trata de una escala Likert de 26 preguntas de 0 a 5 donde 0=Totalmente en desacuerdo y 6 = Totalmente de acuerdo. El instrumento posee tres grandes dimensiones, a saber: Deseo, Expectativas de calma e Interferencia en círculo social. Poseer altos niveles en estas dimensiones implica un alto nivel de craving.
	Este instrumento en su versión original obtuvo adecuados índices de validez y coeficientes Alfa de Cronbach entre .83 y .96 lo que significa que posee adecuadas propiedades psicométricas para su uso en población Chilena.
	Escala de ansiedad rasgo-estado. Se trata de un cuestionario en formato Likert. Se pide a los participantes que respondan una serie de preguntas sobre cómo se ha sentido en la última semana y luego las mismas preguntas en los últimos meses. Se entiende que a mayor puntuación obtenida, existe un mayor nivel de ansiedad. En esta investigación se utilizó la versión breve revisada por Guillén-Riquelme & Buela-Casal (2013), obteniéndose apropiadas propiedades psicométircas en esta investigación. 
	Escala de impulsividad. (Validada en Chile por Salvo & Castro, 2013). Se trata de una escala tipo Likert de 30 preguntas de 1 = “Totalmente en desacuerdo” a 5 = “Totalmente de acuerdo”. Un puntaje elevado se entiende como un mayor nivel de impulsividad, es decir, menor control sobre la conducta. 
	Si bien en su validación original se proponen tres factores, del análisis realizado para este estudio se obtuvo una estructura factorial de un factor, eliminándose ítems problemáticos. Se obtuvieron apropiados índices de ajuste.
	Escala de intolerancia a la incertidumbre. (Rodriguez, León & Rovella, 2006). Se trata de una escala tipo Likert de 27 preguntas con la clave de respuesta 1 = “Totalmente en desacuerdo” a 5 = “Totalmente de acuerdo”. que evalúan el grado en que las personas consideran las situaciones inciertas como amenazantes.  Si bien en la versión española se evaluaron 2 dimensiones (Rodriguez, León & Rovella, 2006), en el análisis realizado se obtuvo una estructura unifactorial con adecuados índices de ajuste.
Procedimiento
	En primer lugar se obtuvo para esta investigación la aprobación del comité ético científico de la Universidad Católica del Norte. Los participantes en primer lugar accedieron a un link que llevaba al formulario en formato virtual mediante la aplicación Google Forms. Primeramente debían leer el consentimiento informado que especificaba sus derechos al participar de la investigación. Las preguntas podían verse sólo si la persona respondía que estaba de acuerdo con los términos de la investigación. Si la respuesta era negativa no podían acceder a los cuestionarios. 
	Para el cumplimiento de los objetivos se analizaron los datos utilizando un modelo de ecuaciones estructurales, que permite evaluar tanto saturación de ítems en sus factores latentes como el efecto de múltiples variables independientes sobre otras dependientes (Bagozzi y Yi, 2011). Así, se podrán analizar la estructura factorial de las escalas usadas y el efecto que estas dimensiones que conforman tienen sobre el craving hacia redes sociales en teléfonos. 
	Los parámetros (efectos de variables sobre dependientes y saturación de ítems en sus respectivos factores) se estimarán mediante el método de estimación WLSMV (Weighted Least Square Mean and Variance) que tiene la ventaja de poder operar de manera robusta con indicadores empíricos ordinales (como es el caso de preguntas con formato Likert). 
	El modelo teórico propuesto se evaluará en dos etapas, la primera considerando todos los posibles efectos de variables independientes sobre dependientes, para luego evaluar un segundo modelo suprimiendo los efectos que no resultasen significativos. Se compararán ambos mediante una comparación de Chi cuadrados para el ajuste, mediante una corrección de Santorra-Bentler (Santorra y Bentler, 1994) que permite hacer esta comparación. En el caso de no presentarse diferencias significativas, se sugerirá para futuras investigaciones el modelo más parsimonioso, es decir el que posea menos efectos que estimar al suprimir los no significativos). En caso de encontrarse diferencias significativas, se mantendrá el que posea mejores indicadores de ajuste. 
Para evaluar el ajuste de los datos a los modelos teóricos propuestos, se recurrirá a los estadísticos de ajuste Índice de Ajuste Comparativo (CFI) (Bentler, 1990) que evalúa el ajuste comparando la matriz de covarianzas del modelo con un modelo nulo hipotetizado y que se considera aceptable cuando adopta valores superiores a .95 (Hooper, Coughlan y Mullen, 2008), el Error medio cuadrático de aproximación, RMSEA (Byrne, 1988) por sus siglas en inglés y que permite evaluar qué tan bien el modelo, con parámetros desconocidos pero elegidos de manera óptima, se ajusta a la matriz de covarianzas de la población, y que idealmente debiese ser igual o inferior a 0.50 (Hooper, Coughlan y Mullen, 2008). Este tiene la ventaja de indicar mejor ajuste si el modelo es más sencillo (con menos parámetros) por lo que se utilizará como indicador de mejora de ajuste si se encuentran diferencias significativas al restringir aquellos efectos que no sean significativos en las segundas etapas de análisis (Ver párrafo anterior). Finalmente, se utilizará el Chi cuadrado para el ajuste de datos que permite comparar la matriz empírica de covarianzas de los datos con la matriz de covarianzas de los datos ajustados. De este modo permite identificar si el modelo reproduce apropiadamente los datos. Debiese resultar no significativo (p>.05). Debido a que es común que esto no se cumpla, es que se utilizará como indicador de ajuste global para comparar las etapas en que se realizarán los análisis (Etapa 1 con el modelo completo y 2 con las saturaciones no significativas restringidas a cero). (Hooper, Coughlan y Mullen, 2008). Con estos índices en primer lugar se evaluará el ajuste de cada escala por separado, y posteriormente el ajuste global del modelo propuesto.
Resultados
Modelos de medida
	En primer lugar, se evaluaron los modelos de medida de las dimensiones de interés, Craving hacia las tres redes sociales estudiadas, impulsividad, intolerancia a la incertidumbre y estrés como rasgo y estado.
	La tabla 1 resume los indicadores de ajuste posterior a eliminar ítems problemáticos (con saturaciones no significativas) o covariar ítems que pudiesen tener correlaciones altas.
	Escala
	CFI
	RMSEA [IC90%]
	2
	Gdl
	p
	2/Gdl

	Craving - Facebook
	.965
	.076 [.071 - .082]
	907,439
	244
	.000
	3.72

	Craving - Instagram
	.974
	.079 [.074 - .084]
	958,664
	245
	.000
	3.91

	Craving - Whatsapp
	.974
	.077 [.072 - .082]
	1102,41
	293
	.000
	3.76

	Intolerancia a la incertidumbre
	.990
	.087 [.076 - .097]
	729,928
	162
	.000
	4.51

	Impulsividad
	.989
	.052 [.036 - .068]
	72,766
	32
	.000
	2.27

	Ansiedad - Estado
	.983
	.062 [.052 - .072]
	201,688
	72
	.000
	2.80
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Tabla 1. Ajuste de modelos de medida de dimensiones estudiadas

	Como se observa en la tabla 1, en general los índices de ajuste comparativos (CFI) se encuentran en rangos elevados. Sin embargo, los RMSEA tienden a situarse en rangos moderados, aunque por debajo de .80 a excepción de la escala de intolerancia a la incertidumbre. 
Modelos estructurales
Modelo inicial
	Se evaluó el efecto de las variables independientes de interés, ansiedad estado, ansiedad rasgo e intolerancia a la incertidumbre sobre las dimensiones del craving hacia las tres redes sociales estudiadas. En primer lugar, se detallará el modelo inicial que consideró todos los efectos posibles entre las variables independientes y dependientes. Posteriormente se volvieron a evaluar los tres modelos (uno para cada red social) pero suprimiendo los efectos no significativos con el fin de obtener parsimonia en el modelo. Igualmente se realizará una comparación de modelos para evaluar si existió una mejora y un cambio en el ajuste al no considerar los efectos no significativos. 
	En el primer modelo donde se evaluaron todos los efectos, se obtuvieron índices de ajuste global apropiados para los tres modelos. En este sentido, el modelo inicial para Facebook obtuvo un CFI = 963, RMSEA = .042 IC90% [.040 - .044], 2(2174)=3938.084, p=.000. Por su parte, el modelo para Instagram obtuvo un CFI = 960, RMSEA = .045 IC90% [.043 - .047], 2(2175)=4279.769, p=.000. Finalmente en el modelo para Whatsapp se obtuvo un CFI = 960, RMSEA = .045 IC90% [.043 - .047], 2(2311)=4461.847, p=.000. 
	A continuación, en la tabla 2 se resumen los efectos encontrados para los modelos iniciales.
Tabla 2. Efectos de impulsividad, intolerancia a la incertidumbre y ansiedad estado sobre craving hacia el uso de redes sociales
	 
	Int. A la incertidumbre
	Impulsividad
	Ansiedad - Estado

	
	Estimación
	p
	Estimación
	p
	Estimación
	p

	Facebook
	Intensidad del deseo
	.363
	.000*
	-.082
	.097
	.038
	.605

	
	Control del deseo
	-.016
	.841
	-.293
	.000*
	-.060
	.453

	
	Interferencia social
	.421
	.000*
	.007
	.877
	.046
	.519

	Instagram
	Intensidad del deseo
	.344
	.000*
	-.039
	.388
	.095
	.204

	
	Control del deseo
	.049
	.494
	-.353
	.000*
	-.066
	.378

	
	Interferencia social
	.454
	.000*
	.069
	.119
	.081
	.249

	Whatsapp
	Intensidad del deseo
	.267
	.000*
	-.118
	.011*
	.036
	.616

	
	Control del deseo
	.100
	.145
	-.296
	.000*
	-.052
	.459

	
	Interferencia social
	.381
	.000*
	.031
	.540
	.136
	.048*

	*p<.05
	
	
	
	
	
	
	




	Se puede observar (Tabla 2) que la Intolerancia a la Incertidumbre tuvo un efecto significativo sólo sobre las dimensiones de Intensidad del deseo (.363, p=.000 en Facebook, .344, p=.000 en Instagram y .267, p=.000 en Whatsapp) e interferencia social (.421, p=.000 en Facebook, .454, p=.000 en Instagram y .381, p=.000 en Whatsapp) en cada una de las tres redes sociales. Todos esos efectos fueron positivos, entendiéndose que altos niveles de Intolerancia a la Incertidumbre se relacionan con niveles altos de intensidad del deseo y una interferencia social por el uso de estas redes sociales elevada. En el caso de la interferencia social se encontró un efecto de .421, p=.000 en el caso de Facebook, .454, p=.000 en el uso de Instagram y .381, p=.000 en el caso de Whatsapp. Igualmente, estos efectos fueron todos positivos. Así, el no tolerar la incertidumbre es un elemento relevante en el craving hacia el uso de redes sociales en el teléfono, especialmente en la intensidad del deseo y en el grado de interferencia que este uso tiene en las relaciones sociales del individuo.
	Por su parte, en el caso de la Impulsividad, esta tuvo solo efectos significativos sobre el control del deseo en Facebook, -.293, p=.000, -.353, p=.000 en el uso de Instagram y -.296, p=.000 en el caso de Whatsapp. Solo en esta última red social la impulsividad tuvo además un efecto sobre la intensidad del deseo (.118, p=.011). Los efectos sobre el control del deseo fueron todos negativos, lo que implica que una elevada impulsividad se relaciona con escasa capacidad de controlar el deseo de usar las redes sociales. El efecto sobre la intensidad del deseo fue positivo, relacionándose la alta impulsividad con un deseo elevado. De aquí se puede ver como la impulsividad juega un rol más relevante en el craving hacia Whatsapp, más que en otras redes sociales. 
	Finalmente, en el caso de la ansiedad como estado, esta tuvo únicamente un efecto sobre la interferencia social del craving hacia el uso de Whatsapp (.136, p=.048). De aquí se desprende que la ansiedad estado no tiene un rol relevante sobre el uso de redes sociales
	A continuación, se volvió a evaluar el modelo, considerando únicamente los efectos significativos con el fin de obtener parsimonia en el modelo y mejores indicadores de ajuste. 





Tabla 3. Efectos de impulsividad, intolerancia a la incertidumbre y ansiedad estado sobre craving hacia el uso de redes sociales revisados
	 
	Intolerancia A la incertidumbre
	Impulsividad
	Ansiedad – Estado

	
	Estimación
	p
	Estimación
	p
	Estimación
	p

	Facebook
	Intensidad del deseo
	.407
	.000
	-
	-
	-
	-

	
	Control del deseo
	-
	-
	-.276
	.000
	-
	-

	
	Interferencia social
	.457
	.000
	-
	-
	-
	-

	Instagram
	Intensidad del deseo
	.427
	.000
	-
	-
	-
	-

	
	Control del deseo
	-
	-
	-.372
	.000
	-
	-

	
	Interferencia social
	.510
	.000
	-
	-
	-
	-

	Whatsapp
	Intensidad del deseo
	.296
	.000
	-.112
	.009
	-
	-

	
	Control del deseo
	-
	-
	-.339
	.000
	-
	-

	
	Interferencia social
	.356
	.000
	-
	-
	.160
	.020



 Figura 1. Modelo estructural final para efecto de ansiedad rasgo y estado e intolerancia a la incertidumbre sobre craving hacia Facebook
[image: ]
*p<.05
	En el modelo para Facebook se puede apreciar que no hubo cambios en cuanto a las variables que se relacionaron con el craving respecto del modelo 1, siendo la intolerancia a la incertidumbre un elemento clave en la intensidad del deseo y la interferencia social. Por su parte la impulsividad se relacionó de manera negativa con el nivel de control (Figura 1).



Figura 2. Modelo estructural final para efecto de ansiedad rasgo y estado e intolerancia a la incertidumbre sobre craving hacia Instagram
[image: ]
	En el caso de Instagram se encontró el mismo patrón de efectos que en Facebook, así como el mismo sentido de los efectos (positivo de intolerancia a la incertidumbre sobre intensidad del deseo e interferencia social) y negativo para impulsividad sobre control (Figura 2).
Figura 3. Modelo estructural final para efecto de ansiedad rasgo y estado e intolerancia a la incertidumbre sobre craving hacia Whatsapp
[image: ]
	En la tabla 3 se muestra la comparación de los modelos. Con esos datos se decidirá si es más recomendable sencillamente omitir los efectos no significativos a futuro, o si deben considerarse siempre todos los efectos posibles. 
	A continuación, se realiza la comparación de modelos para identificar cual es el más aconsejable de conservar.


Tabla 4. Comparación de modelos sin restricciones y con efectos no significativos suprimidos
	 
	CFI
	RMSEA [IC90%]
	c2
	GDL
	p
	Dc2
	DGDL
	p

	Facebook
	Modelo 1
	.963
	.042 [.040 - .044]
	3938.084
	2174
	.000
	7.778
	6
	.255

	
	Modelo 2
	.970
	.038 [.035 - .049]
	3615.507
	2180
	.000
	
	
	

	Instagram
	Modelo 1
	.960
	.045 [.043 - .047]
	4279.769
	2175
	.000
	7.571
	6
	.271

	
	Modelo 2
	.967
	.041 [.039 - .043]
	3906.013
	2181
	.000
	
	
	

	Whatsapp
	Modelo 1
	.960
	.045 [.043 - .047]
	4461.847
	2311
	.000
	4.010
	4
	.405

	
	Modelo 2
	.967
	.040 [.038 - .043]
	4090.526
	2315
	.000
	
	
	

	Modelo 1 = completo sin restricciones. Modelo 2 = efectos no significativos eliminados



	Se puede apreciar (Tabla 4) que no hubo ningún cambio en los ajustes globales de los modelos (diferencia de Chi cuadrados), ni en CFI ni RMSEA ya que en estos casos no hubo ningún cambio igual o superior a 0.1 puntos. 
	Por lo anterior, se conservarán los modelos que poseen más grados de libertad (con menos parámetros), es decir los modelos 2 (con los efectos suprimidos) al ser mas parsimoniosos y no considerar efectos que no son significativos. 
Discusión
	El objetivo de esta investigación fue el de identificar el efecto de distintos indicadores de ansiedad sobre el craving hacia distintas redes sociales virtuales. En este sentido, se pudo evidenciar diferencias en el efecto de los indicadores sobre las dimensiones del craving hacia redes sociales propuestas por Leiva-Gutiérrez & Urzúa (2019). 
	La impulsividad, es decir, la tendencia a no controlar los impulsos o la propia conducta se relacionó con el componente de control del deseo de revisar las redes sociales. Si bien es cierto, ambas dimensiones implican una respuesta rápida y poco razonada, (Jakuszkowiak-Wojten, Landowsky, Wiglusz & Cubala, 2015), la impulsividad lo considera en la vida diaria, mientras que en el contexto del craving, es específicamente un uso problemático (Leiva-Gutiérrez & Urzúa, 2019). Sin embargo, ambas dimensiones abordan un componente de descontrol de las conductas por lo que esta relación es teóricamente esperable. De aquí, la impulsividad sí es un rasgo a considerar por su relación con conductas adictivas. 	
	Si bien es cierto, la impulsividad se ha relacionado con las adicciones en general (i.e. Di Nicola, et al, 2015; Georgii, Goldhofer, Meule, Richard & Belchert, 2017), las adicciones conductuales no requieren un gasto en adquirir una sustancia sino solo la ejecución de una conducta. Y dado que la conducta de revisar el teléfono smartphone es relativamente accesible y fácil de ejecutar, la impulsividad cobra mayor interés en el contexto clínico.
	Esta variable tuvo un efecto significativo hacia la intensidad del deseo solo en Whatsapp, no así con el deseo hacia el uso de Facebook o Instagram. Considerando que esta aplicación se trata de un sistema de mensajería principalmente, permite entrar en contacto directa y rápidamente con contactos, a diferencia de las otras redes sociales que tienen como principal finalidad el exponer la vida cotidiana y poder conocer esta misma de otras personas. Por esto la impulsividad podría relacionarse con la aparición de un deseo intenso de revisar Whtasapp al entregar un contacto más inmediato.
	En segundo lugar, es importante hablar del rol que la Intolerancia a la Incertidumbre juega en el craving hacia redes sociales virtuales en teléfonos. Esta se relacionó específicamente con la intensidad del deseo de usar las aplicaciones y la interferencia que estas tienen sobre las relaciones sociales de la persona. Un elemento que las redes sociales en general tienen en común es el que permiten estar al tanto de lo que ocurre en todo momento, ya sea por lo que los contactos espontáneamente publican, o por los mensajes que el propio usuario envíe esperando una respuesta. Considerando que la intolerancia a la incertidumbre básicamente es el tener respuestas negativas ante (entre otras cosas) el no saber que está ocurriendo, y que las redes sociales permiten precisamente estar al tanto de lo que sucede con personas cercanas, es que se podría explicar que esta variable se relacione con el deseo de revisar las redes sociales. Esta facilidad de conocer lo que ocurre con el círculo cercano igualmente podría hacer que la persona prefiera interactuar mediante redes sociales, que es uno de los elementos que se evalúa en el cuestionario de craving. Por lo mismo, esta variable se relacionaría con la interferencia en las relaciones interpersonales de la persona.
	Así, se concluye que, de los factores estudiados, los principales son la Intolerancia a la Incertidumbre y la Impulsividad, la primera relacionada con el deseo y la interferencia social, y la segunda con el grado de control, además del deseo en el caso de Whatsapp. La ansiedad solo estuvo relacionada con la interferencia social de esta última red social, siendo el factor que menos efectos tuvo. 
	Al comparar los modelos completos (inicial) y con los efectos no significativos suprimidos, se encontró que no existieron diferencias en los ajustes, ni en los Chi cuadrado para la diferencia. Por esto, se sugiere conservar el modelo más parsimonioso, es decir el que posea menos parámetros y por lo tanto más grados de libertad, que son los segundos. Por lo tanto, a futuro se sugiere no considerar las relaciones que no dieron significativas (impulsividad con intensidad del deseo e interferencia social, e intolerancia a la incertidumbre con control del deseo). Igualmente, dado que la ansiedad como estado tuvo solo un efecto significativo en un rango bajo, es que se consideren otros factores para investigaciones a futuro.  
	A futuro, se sugiere continuar en el estudio de variables que podrían explicar ya sea mediando los efectos que resultaron significativos o moderándolos (especialmente en el caso de aquellos que fueron no significativos).  De este modo se podrá tener una perspectiva más clara del contexto en que los indicadores de ansiedad se relacionarían con la aparición de craving hacia las redes sociales virtuales. Igualmente, se sugiere continuar investigando el rol que juega la ansiedad, dado que podrían existir variables mediadoras que supriman el efecto directo. Si bien Baron & Kenny (1986) proponen que para que exista mediación, la variable predictora y variable resultado deben relacionarse significativamente, en estudios posteriores se ha propuesto que esto no es necesario, dado que, en ocasiones, un mediador puede anular todo el efecto directo de una variable sobre otra (MacKinnon, Krull & Loskwood, 2000; Kenny et al, 1998). 
	Igualmente se sugiere continuar investigando sobre el efecto de distintos rasgos psicológicos y de personalidad que permitan explicar el craving. De este modo, y pasando a un contexto de intervención clínica, se contará con información relevante acerca de rasgos y cualidades individuales que pueden facilitar la aparición de adicciones conductuales como las descritas en el presente artículo, y además permitirá tener una idea de aquellos aspectos que deben ser intervenidos por explicar las dimensiones del craving.
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