
La interacción e influencia recíproca entre persona y organización o trabajador y empresa, es innegable. Lo anterior ha planteado considerar todos los factores que conforman el mundo laboral, en especial aquellos que tienen impacto negativo a nivel individual y organizacional. Se ha encontrado que, así como existen en el trabajo riesgos físicos, químicos, biológicos, ergonómicos, mecánicos etc. también existen riesgos de carácter psicosocial que atentan contra la salud, bienestar y seguridad de las personas. Se entiende por factores psicosociales, los aspectos intralaborales, los extralaborales y las condiciones individuales o características intrínsecas del trabajador, los cuales, en una interrelación dinámica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeño de las personas (Ministerio de la Protección Social, 2008).
Los efectos perjudiciales de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo están mediados por una respuesta de estrés que si se prolonga y mantiene en el tiempo genera problemas físicos y psicológicos, lo que a su vez afecta el funcionameinto de la organización, al elevarse los niveles de ausentismo, rotación, accidentes laborales y al disminuirse el rendimiento y la productividad, aunque también se ve afectado el clima laboral. Los trabajos que no promueven el desarrollo del individuo o que son ejecutados en condiciones precarias, reducen la satisfacción laboral, producen frustración, tensión emocional, lo que a su vez desencadena desgaste profesional y aumento en los niveles de estrés (Rodríguez y Rivas, 2011). Es así como diversos estudios han puesto en evidencia que la exposición a los factores de riesgo laboral genera daños importantes en la salud de los trabajadores, alcanzando cifras que pueden catalogarse como un problema emergente de la salud pública (citado por Gómez, 2014). Esto quiere decir que, aunque las personas comprometen la mayor parte de su tiempo en actividades profesionales mediante las cuales buscan recursos económicos para mantener una adecuada calidad de vida, los entornos laborales terminan sometiendo a los trabajadores a altos niveles de compromisos que terminan exponiéndolos a factores de riesgo psicosocial que influyen negativamente en el bienestar personal, lo que indirectamente termina impactando los resultados organizacionales (Useche, 2002). Lo anterior convierte la exposiciòn a los factores de riesgo psicosocial en una problemàtica, en donde una condiciòn es la causa y a su vez el efecto de otros problemas que afectan diferentes esferas del ser y los entornos en los que este se desembuelve.
Desde el año 2004, el Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Universidad Javeriana, en convenio con el Ministerio de la Protección Social de Colombia, analiza la respuesta de estrés en el trabajo como enfermedad profesional (Villalobos, 2004). El Ministerio Colombiano de Protección Social (2010) expone que “la prevalencia de exposición a factores de riesgo psicosocial es altísima. Estos agentes se constituyen en los percibidos con mayor frecuencia por los trabajadores, superando incluso los ergonómicos” (p. 11). Al respecto, Ramírez y Aroca (2015) señalan que el índice de los factores de riesgo psicosocial ha aumentado, considerando que quienes administran o velan por el cumplimiento de la legislación para controlarlos e intervenirlos, se basan solo en llenar un requisito y no se en las necesidades reales de salud que requieren los trabajadores. Urzúa y Caqueo (2012) por su parte, hablan acerca de la necesidad de estudiar estos factores, primordialmente para encontrar resultados que evidencien detrimento en salud vinculado a una mala calidad de vida en el entorno laboral.
Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante la medición de los factores psicosociales, ya que ello permite tener una visión respecto a las diversas condiciones implicadas en el trabajo, que pueden constituirse en factores de riesgo para la salud de las personas, los equipos de trabajo y las organizaciones. Además, existe la creencia de que los factores psicosociales intralaborales y extralaborales, así como los individuales, influyen directamente en los niveles de estrés del trabajador, por lo que esta investigación busca conocer si existe una relación entre las variables a estudiar. La medición tambièn permite generar orientaciones y abordajes de estos factores, a través de la adopción de medidas correctivas y preventivas que permitan disminuir y controlar este tipo de riesgos, teniendo en cuenta el sector tan importante y tan precario como el sistema de salud colombiano, donde la demora, los largos turnos, las malas condiciones salariales y la cantidad de pacientes recibidos suponen una gran carga para el profesional que los atiende.
Antecedentes Investigativos
En su estudio sobre factores de riesgo psicosocial y las consecuencias de salud pública, Gil Monte concluye que, el número de trabajadores que sufren estrés laboral debido a la exposición a factores de riesgo psicosocial irá en aumento debido a los cambios diarios, presentando un mayor desequilibrio entre trabajo-familia, lo que genera insatisfacciones, subcontrataciones, ausentismos, e inestabilidad laboral (citado por Ramírez y Aroca, 2015). Rodríguez, González, Navarro, León y Pérez (2016) en un estudio que busca determinar la relación entre los factores psicosociales laborales y estrés en personal de enfermería en un hospital de tercer nivel en México, encontraron como factores de riesgo o negativos para la salud; las altas exigencias laborales y las condiciones del lugar de trabajo, además, se halló relación entre tales factores y los síntomas de estrés presentes en el 36,4% del personal, como cefaleas, acidez en el estómago, dificultad para dormir o despertar, también encontraron relación entre el estrés y las características de la tarea, las interacción social y otros aspectos organizacionales.
En otro estudio con auxiliares de enfermería de Medellín Colombia, Giraldo, López, Arango, Góez y Silva (2013) encontraron que, las principales condiciones asociadas a estrés laboral fueron una jornada laboral entre trece y catorce horas sin espacios de descanso, la realización de actividades y tareas por fuera de las funciones establecidas delegadas por otros profesionales, la afectación de la cantidad de tiempo de cuidado a pacientes y de propio bienestar emocional. Por su parte, Castillo, Torres, Ahumada, Cárdenas y Licona (2014) encontraron que, son variables asociadas al estrés ser menor de 30 años, tener pareja, tener más de un hijo, tener un contrato a término fijo, estar vinculado a la empresa por más de dos años y tener más de cinco años de experiencia en el cargo. 
En cuanto a las estrategias de afrontamiento, Muñoz (2019) cita en su trabajo que los jefes de enfermería canadienses manifestaron hacer uso de la planificación, reevaluación positiva y búsqueda de apoyo social al experimentar altos niveles de estrés en su contexto de trabajo (Udod, Cummings, Care, Jenkins, 2017). Así mismo, Texeira (2016) muestra como resultado de su investigación, que el análisis de asociación para el estrés ocupacional y las estrategias de afrontamiento fue estadísticamente significativo para las estrategias enfocadas en la emoción.
Con base en la información revisada aunque excasa para el contexto colombiano, y teniendo en cuenta que investigaciones anteriores evidencian una relación entre las variables del estudio (factores psicosociales, estrés y estrategias de afrontamiento) se suscitan las siguientes preguntas de investigación: ¿Existe relación entre los factores psicosociales y los niveles de estrés que reportan los trabajadores de esta organización del sector salud? y ¿Existe relación entre los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento que reportan los trabajadores de esta organización del sector salud?

Método
Tipo de Estudio
Esta investigación presenta un diseño no experimental de tipo correlacional transversal. Según Sampieri, Fernández & Baptista (2014) en la investigación no experimental se observan fenómenos tal como ocurren en su contexto natural con el fin de analizarlos, igualmente, define los estudios correlacionales como aquellos que buscan conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más variables en una muestra o contexto particular. Este estudio busca determinar si existe relación entre los factores psicosociales, los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento que reportan los trabajadores de una organización del sector de la salud en la ciudad de Cartagena, Colombia.


Definición de variables
a. Factores psicosociales: De acuerdo a la Resolución Colombiana 2646 del 2008, se definen como aquellos que “comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organización y las condiciones individuales o características intrínsecas del trabajador, los cuales, en una interrelación dinámica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeño de las personas” (Ministerio de la Protección social, 2008).
· Factores psicosociales intralaborales: Son entendidos como características específicas del trabajo.
· Factores psicosociales extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y económico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.
· Factores psicosociales individuales: Aluden a una serie de características propias de cada trabajador (socio-demográficas) como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupación, la ciudad o lugar de residencia, entre otros.
· Factor de riesgo psicosocial: Es cualquier condición psicosocial presente en el trabajo de una persona o colectividad laboral que puede afectar negativamente su salud, bienestar, desempeño y también, su desarrollo personal (Toro Londoño, Sanín y Valencia, 2010).
· Factor protector psicosocial: Son aquellas situaciones, condiciones, actuaciones o procesos (intralaborales, extralaborales e individuales) que facilitan el desempeño laboral protegiendo al trabajador de situaciones de estrés que desencadenan en enfermedades o accidentes.
b. Estrés: Según la Organización Internacional del Trabajo-OIT (2016), el estrés es la respuesta física y emocional a un daño causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. 
c. Estrategias de afrontamiento: Son consideradas como conjunto de recursos y esfuerzos tanto cognitivos como comportamentales orientados a resolver el problema, a reducir o eliminar la respuesta emocional o a modificar la evaluación inicial de la situación (Lazarus & Folkman, 1984, 1986; Fernández-Abascal & Palmero, 1999 citado en Londoño et al, 2006).

Muestra y muestreo
Se estudió el caso de una organización del sector de la salud de la ciudad de  Cartagena Colombia, mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia o intencional, el cual consiste en seleccionar una muestra de la población por el hecho de que sea accesible (Sampieri et al., 2014). La organización estudiada brinda servicios de urgencia, consulta externa, pediatría, cirugía, unidad de cuidados intensivos (UCI) neonatal, UCI intermedia, UCI adulta, laboratorio, rayos x y hospitalización. Cuenta con 101 trabajadores, estableciéndose una muestra significativa al 95% de confianza (con 5% margen de error) de 81 trabajadores; 30 jefes y profesionales y 51 técnicos y operarios, en donde la mayorìa de los colaboradores (48,15%) tienen entre 1 y 3 años en la organización, el 18,52%, menos de un año, el 11,11% lleva entre 4 y 6 años, el 17,28% entre 7 y 9 años, solo un 4,94% lleva diez años en la organización. Por otro lado, la mayoría de los participantes evaluados son de sexo femenino con el 88% y el 12% restante de sexo masculino. Así mismo, la mayoría tiene de entre 18 a 35 años (58%). 
Instrumentos
Para evaluar las variables mencionadas se utilizaron dos instrumentos: la escala de Coping (EEC-M) con la finalidad de evaluar un amplio espectro de formas de afrontamiento del estrés tales como; la religión, evitación emocional, la espera, entre otras (con una confiabilidad de 0.84), y la Batería para la evaluación de factores de riesgo psicosociales avalada por el Ministerio de Protección Social de Colombia que incluye ficha de datos generales (características sociodemográficas y ocupacionales), cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A para aplicar a jefes y profesionales con personal a cargo (confiabilidad de 0.95) y forma B para auxiliares, técnicos u operarios (confiabilidad de 0.93), cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral (confiabilidad de 0.88) y cuestionario para la evaluación del estrés (confiabilidad de 0.85). Todos los instrumentos se encuentran estandarizados y validados en el contexto colombiano y presentan una escala de respuestas tipo Likert.
Procedimiento
En primera instancia para la realización de esta investigación se realizó una contextualización sobre factores psicosociales, sus efectos en salud y medidas de prevención y control a los colaboradores, en esa sesión acogiéndose a los lineamientos éticos estipulados en la ley 1090 del 2006 del código colombiano de psicología, los trabajadores firmaron su participación de manera voluntaria mediante un consentimiento informado. Luego de esto, se reunió a los colaboradores por grupos en diversas sesiones con el fin de administrarles los instrumentos de medición, el tiempo aproximado de duración por aplicación fue de 30 min a 1h por persona, es importante aclarar que en algunas ocasiones fue preciso realizar la aplicaciòn de manera individual debido a la dificl accesibilidad del personal a quienes les resultaba dificil sacr el tiempo por la demanda de tiempo que requerian realizar sus fucniones. Por último, los datos se tabularon en una base de Microsoft Excel por medio de la cual se realizó el análisis descriptivo de frecuencias y porcentajes, en cuanto a las correlaciones se realizaron a través del software estadístico SPSS, al observar que la mayoría de los datos no están normalizados se procedió a realizar las correlaciones con el método de Spearman.


Resultados
A continuación, se mostrarán de manera general y descriptiva los resultados de la evaluación de factores psicosociales, indicando aquellos dominios y dimensiones que representaron mayor riesgo para los participantes en el estudio, y luego se presentaran los análisis estadísticos correlacionales que motivaron este estudio, a saber, conocer cuáles de dichos dominios y dimensiones laborales, extralaborales e individuales como es el caso de las estrategias de afrontamiento se relacionan con los niveles de estrés reportado por los trabajadores de esta organización del sector salud.  
Los mayores riesgos psicosociales intralaborales se relacionan con el dominio de demandas o exigencias que el trabajo impone al individuo (ambientales y de esfuerzo físico, emocionales, la responsabilidad del cargo y la jornada de trabajo) para el grupo A (conformado por jefes y profesionales con personal a cargo tales como líderes de área, coordinadores, jefes de enfermería etc.) y la dimensión de demandas emocionales para el grupo B (auxiliares, operarios, técnicos, asistentes, camilleros etc.). Además, ambos grupos señalan como condiciones de riesgos extralaborales la situación económica de sus familias y las características de su vivienda y el entorno. En cuanto a los niveles de estrés, el grupo de jefes y profesionales presentó mayor nivel que el grupo de auxiliares y operarios. Con respecto a las estrategias de afrontamiento, las más utilizadas por ambos grupos A y B son: solución de problemas, búsqueda de apoyo social, religión y evitación cognitiva, mientras que las estrategias menos utilizadas son autonomía, expresión de la dificultas de afrontamiento, reacción agresiva y negación.
A continuación, los se presentan los resultados referentes a los análisis estadísticos correlacionales que nos indican con cuales variables laborales y extralaborales se relacionan los niveles de estrés:
Correlación de Factores Psicosociales Intralaborales, Extralaborales y Estrés
Grupo A: Jefes y profesionales.
Tabla 1
Correlación entre factores psicosociales y niveles de estrés grupo A.
	Factores psicosociales
	Tipo de factor
	Coeficiente de correlación

	Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 
	
Intralaboral
	.611**

	Recompensas
	
	.434*

	Reconocimiento y compensación
	
	.430*

	Tiempo fuera del trabajo
	
Extralaboral
	.571**

	Relaciones familiares
	
	.375*

	Situación económica familiar
	
	.417*

	Características de la vivienda y el entorno
	
	.528*


* La correlación es significante al nivel .05 (bilateral).
** La correlación es significativa al nivel .01 (bilateral).
Como se puede observar en la tabla 1, se encontraron siete correlaciones entre factores psicosociales intralaborales (3) y extralaborales (4) con los niveles de estrés presentados por los colaboradores del grupo A (jefes y profesionales con personal a cargo). En cuanto a los factores intralaborales se observó que, la dimensión de influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral posee una correlación positiva moderada fuerte (r .611; ρ .01), lo que probablemente indica que entre mayor sea el riesgo en esta variable, dado que las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afecten negativamente la vida personal y familiar del trabajador, más altos serán los niveles de estrés. En cuanto al dominio de recompensas (r .434; ρ .05) y una de sus dimensiones, reconocimiento y compensación (r .430; ρ .05) poseen una correlación positiva, aunque moderada como los niveles de estrés, lo que nos indica que a mayor sea el riesgo en esta variable ya sea porque la retribución no corresponde con los esfuerzos y logros de los trabajadores, el salario no se pague a tiempo o se pague por debajo de lo pactado, se descuide el bienestar o la organización no considere el desempeño para oportunidades de desarrollo, más altos serán los niveles de estrés en los trabajadores. 
Simultáneamente, los factores extralaborales o aspectos del entorno familiar, social y económico del trabajador que pueden afectar su bienestar y que guardan relación con los niveles de estrés presentados por este grupo son: la dimensión de tiempo fuera del trabajo con una correlación positiva moderada (r .571; ρ .01), es decir, el tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreación y ocio, la dimensión de relaciones familiares  o interacciones y ayuda que recibe del núcleo familiar con una correlación positiva débil (r .375; ρ .05), la dimensión de situación económica familiar con una correlación positiva débil (r .417; ρ .05) y las características de la vivienda y el entorno con una correlación positiva moderada (r .528; ρ .05). Al ser las relaciones estadísticas positivas, nos indica que a mayor riesgo en tales variables extralaborales mayor riesgo de padecer de estrés alto y viceversa. 

Grupo B: Auxiliares y operarios.
Tabla 2
Correlación entre factores psicosociales y niveles de estrés grupo B.
	Factores psicosociales
	Tipo de factor
	Coeficiente de correlación

	Claridad del rol
	

Intralaboral
	.285*

	Demandas ambientales y de esfuerzo físico
	
	.292*

	Demandas cuantitativas
	
	.350*

	Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
	
	.407**

	Situación económica familiar
	
Extralaboral
	.448*

	Características de la vivienda y el entorno
	
	.298*

	Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
	
	.359*


* La correlación es significante al nivel .05 (bilateral).
** La correlación es significativa al nivel .01 (bilateral).
Como se puede observar en la tabla 2, también se encontraron siete correlaciones entre factores psicosociales intralaborales (4) y extralaborales (3) con los niveles de estrés reportados por los colaboradores del grupo B (auxiliares, operarios, técnicos etc.). En cuanto a los factores intralaborales se observó que, la dimensión claridad del rol (r .285; ρ .05) que se refiere a la información clara y suficiente que la organización da conocer al sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomía, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio de su cargo en la empresa, la dimensión de demandas ambientales y de esfuerzo físico (r .292; ρ .05) o adaptativo que genera molestia, fatiga o preocupación, o que afecta negativamente el desempeño del trabajador y las demandas cuantitativas (r .350; ρ .05)  relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en comparación con el tiempo disponible para hacerlo, poseen una correlación positiva, aunque débil con los niveles de estrés. Por su parte, nuevamente aparece la dimensión de influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral con una correlación positiva moderada (r .407; ρ .01) con los niveles de estrés.

Respecto a los factores psicosociales extralaborales que guardan relación con los niveles de estrés en este grupo, son nuevamente la situación económica familiar con una correlación positiva moderada (r .448; ρ .05), las características de la vivienda y el entorno (r .298; ρ .05) e influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo (r .359; ρ .05) es decir, que las situaciones de la vida familiar o personal del trabajador afectan su bienestar,
rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo con una correlación positiva débil con los niveles de estrés. 



Correlación de Estrategias de Afrontamiento y Niveles de Estrés
Tabla 3
Correlación entre estrategias de afrontamiento y estrés en los grupos A y B. 
	Estrategias de Afrontamiento
	Coeficiente de correlación

	Grupo A
	-.006

	Grupo B
	-.172


* La correlación es significante al nivel .05 (bilateral).
** La correlación es significativa al nivel .01 (bilateral).
Finalmente, tal y como se logra apreciar en la Tabla 3 no se encontró correlación estadísticamente significativa entre las variables de estrategias de afrontamiento y los niveles de estrés, por lo cual no se puede afirmar que para este grupo de trabajadores del sector salud, que una variable guarde relación con la otra. Sin embargo, llama la atención que los valores sean negativos para ambos grupos, reafirmando el hecho de que son variables inversas, toda vez que, al aumentar los niveles de estrés, disminuye la puesta en marcha de estrategias de afrontamiento y viceversa.
Se debe tener en cuenta que, si bien estas correlaciones no nos permiten establecer mediciones directas o de causa-efecto, si aportan al conocimiento de las condiciones laborales y extralaborales que pudieran estar relacionadas con los niveles de estrés que manejan los trabajadores en este sector, ofreciendo además información de hacia donde deberían orientarse y priorizarse las medidas prevención, promoción, control e intervención tanto de los factores psicosociales de riesgo como los protectores. 

Discusión
Teniendo en cuenta los resultados arrojados por el estudio, se puede decir que sí existe relación entre la exposición a factores psicosociales intralaborales y extralaborales y los niveles de estrés que presentan actualmente los trabajadores de esta organización del sector salud. Sin embargo, no se encontró relación entre los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento que reportan utilizar los participantes. 
En particular, para los jefes y profesionales con personal a cargo, las condiciones laborales que se relación con sus niveles de estrés son la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y el reconocimiento y compensación que reciben por su trabajo, mostrando el primer factor una fuerte relación. Por su parte, para el grupo de auxiliares, operarios y técnicos, se identificaron mayor cantidad y diversidad de factores intralaborales que guardan relación con sus niveles de estrés, entre los cuales se encuentran la claridad del rol, las demandas ambientales y de esfuerzo físico, las demandas cuantitativas, y se resalta que al igual que el primer grupo, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral se relacionan positivamente con el estrés. Lo anterior supone que, si las anteriores condiciones laborales se convierten en riesgo, el estrés aumenta, no obstante, también pueden ser elementos protectores contra la reacción de estrés si se controlan e intervienen de manera oportunamente en este sector. Se apoya entonces lo afirmado por Useche (2002) quien señala que el entorno laboral desmejora el bienestar de los colaboradores al generar síntomas de estrés, lo que a su vez puede tener impacto en los índices de ausentismo, accidentalidad, rotación y otros resultados organizacionales. 
Los anteriores resultados también complementan lo evidenciado por Rodríguez et al (2016), quien encontró asociación entre el contenido y las características de la tarea y diferentes aspectos organizacionales, es decir, contribuye al estrés no solo el contenido del trabajo, sino también sus demandas o exigencias y demás aspectos organizacionales como el sistema de remuneración. Este mismo autor recalca que para el personal de enfermería existe asociación entre factores psicosociales en riesgo alto o negativos y los síntomas de estrés, sin embargo, como se puede observan en el presente estudio no todos los factores laborales en riesgo alto se relacionaron con los niveles de estrés. Lo cual permite evidenciar que en la respuesta de estrés también intervienen variables individuales moderadoras como las características sociodemográficas, de personalidad, culturales entre otras, que regulan la percepción y las experiencias de las personas en relaciones a las diferentes condiciones que les rodean, ocasionando que algunas condiciones laborales afecten la salud y otras no, de acuerdo a tales características individuales (Ministerio de la Protección Social, 2010).
A diferencia de lo encontrado por Giraldo et al (2013) quienes asocian el estrés con jornadas laborales extensas, sin descansos y la cantidad de tiempo otorgado al cuidado de pacientes y del propio bienestar emocional, en este estudio no se encontró relación entre las demandas de la jornada de trabajo y las demandas emocionales con los niveles de estrés. Lo cual resulta interesante para profundizar si se considera que entre los riesgos representativos del sector salud en Colombia se encuentran precisamente las demandas emocionales, de jornada de trabajo y de responsabilidad del cargo, aunque si se encontró relación entre estrés y otros riesgos característicos del sector salud como las influencias del trabajo sobre el entorno extralaboral, las demandas ambientales y de esfuerzo físico y las demandas cuantitativas (Ministerio del Trabajo, 2016).  
Los factores psicosociales extralaborales no fueron la axcepciòn en la relación con el estrés y estas condiciones se relacionan con lo que pasa en el trabajo. Como en su momento fue planteado por la OIT/OMS (1984) en su informe de Comité mixto sobre factores psicosociales, el tiempo en el trabajo altera la dinámica sociofamiliar y la forma de vida; la situación económica, los horarios extendidos y una alta carga laboral afectan la salud y calidad de vida del trabajador. En este estudio se encontró que, en la respuesta de estrés, también pueden intervenir situaciones extralaborales, condición que se convierte en un reto de abordaje al interior de las organizaciones ya que lo que suceda con sus colaboradores por fuera del horario laboral no solo afecta al individuo sino también los resultados organizacionales. Específicamente se evidenció que, para ambos grupos de estudio, la situación económica del grupo familiar y las características de la vivienda y el entorno, conservan relación con los altos o bajos niveles de estrés. El grupo de jefes y profesionales señalaron además, el tiempo fuera del trabajo y las relaciones familiares como factores asociados al estrés y el grupo de auxiliares, técnicos y operarios indicaron la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo. Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Gil Monte (2009) y Castillo et al (2014) que muestran relación directa entre el tiempo familiar y otros factores personales y los niveles de estrés en los profesionales de la salud. Lo anterior indica que, los esfuerzos de la organización a través de los programas de promoción y prevención, de bienestar y calidad de vida laboral, deben considerar estrategias de intervención que promuevan equilibrio vida trabajo, que se ocupen de apoyar al trabajador a resolver los problemas concernientes a su vida personal y familiar.
En cuanto a la pregunta ¿existe relación entre los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento que reportan los trabajadores? los resultados arrojaron que pese a que las estrategias más utilizadas por ambos grupos A y B fueron la solución de problemas, búsqueda de apoyo social, religión y evitación cognitiva, ninguna de estas y otras que contempla la herramienta de medición, se relacionan estadísticamente con los niveles de estrés, lo cual es contrario a los resultados obtenidos por Texeira (2016) y Muñoz (2019) quienes encontraron relación significativa entre los síntomas de estrés y las estrategias de afrontamiento enfocadas en la emoción, la planificación, reevaluación positiva y búsqueda de apoyo social.
Esta investigación brinda información importante para enriquecer y orientar estratégicamente la gestión al interior de la organización, se espera que con estos resultados se pueda priorizar la acciones en pro de mejorar la salud y el bienestar de los colaboradores en este sector. Más allá de la evaluación, identificación y descripción de los factores de riesgo psicosocial en los que se centran la mayoría de las investigaciones consultadas, este estudio se interesó por conocer las posibles relaciones entre variables que poco se exploran, cumpliendo de esta manera, a cabalidad, con los establecido por la legislación colombiana en su Resolución 2646 del 2008 en cuanto a evaluar otros factores personales que también intervienen en la percepción y experiencia sobre las condiciones laborales y realizar estudios que permitan esclarecer asociaciones causales que permitan aterrizar las medidas de intervención como lo propone Urzúa y Caqueo (2012). Estos resultados contribuyen entonces a la ampliación de datos relevantes para el sector de la salud.
[bookmark: _GoBack]Entre las limitaciones del presente estudio se puede mencionar las dificultades en la revisión teórica y empírica puesto que, no se encontraron suficientes estudios en los que se abordaran y relacionaran las variables factores psicosociales, estrés y estrategias de afrontamiento y menos en el sector salud, hecho que además sugiere la importancia de realizar este tipo de estudio al ser una población vulnerable por la naturaleza e importancia de los servicios que ofrecen a la comunidad, los riesgos asociados y los efectos en salud que podrían desencadenar en los trabajadores y pacientes que atienden. Así mismo, el sector salud resultó ser de difícil acceso para el estudio ya que los trabajadores por lo general se encuentran ocupados atendiendo la alta demanda de pacientes, por lo que se sugiera para futuros estudios ampliar la muestra considerando otras organizaciones del sector salud que permitan comparaciones y analizar si los resultados varían dependiendo de los servicios que brinda cada clínica, realizar distinción de cargos administrativos y cargos asistenciales, por áreas de servicio (uci neonatal, hospitalización, etc.), además de explorar posibles relaciones con otros variables personales como las características sociodemográficas y de personalidad que posiblemente modulen la respuesta de estrés y que también estén funcionando como mecanismos de afrontamiento.
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