VALIDACIÓN DEL MASLACH BURNOUT INVENTORY-STUDENT SURVEY EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE CUBA
VALIDATION OF MASLACH BURNOUT INVENTORY-STUDENT SURVEY IN COLLEGE STUDENTS FROM CUBA
RESUMEN
El objetivo del estudio fue validar el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) en estudiantes universitarios de Cultura Física y Medicina de Holguín, Cuba. Para ello se realizó un estudio transversal de validación. Se determinó su validez de contenido mediante consulta a expertos (10), el grado de concordancia de sus respuestas con el coeficiente de concordancia Kendall (W), y la confiabilidad del instrumento mediante su consistencia interna, calculando el coeficiente Alfa de Cronbach (C) del instrumento aplicado a 68 estudiantes de Cultura Física y Medicina de Holguín. Los resultados obtenidos evidencian que la validez de contenido es aceptable: W: 0.52 (Agotamiento: 0.64; Cinismo: 0.55; Eficacia: 0.36). Su confiabilidad también es aceptable, C: 0.70 (Agotamiento: 0.77; Cinismo: 0.59; Eficacia: 0.73). El MBI-SS es válido para ser aplicado a la población estudiantil universitaria cubana, específicamente a estudiantes de cultura física y medicina de Holguín. A partir de ahora se podrá contar con un instrumento diagnóstico que permita determinar la existencia de este peligroso y dañino síndrome en nuestra población universitaria.
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ABSTRACT
The objective of the study was to validate the Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) in university students of Physical Culture and Medicine from Holguín, Cuba. For this purpose, a cross-sectional validation study was carried out. Its content validity was determined by consulting experts (10), the degree of concordance of their answers with the Kendall concordance coefficient (W), and the reliability of the instrument through its internal consistency, calculating the Cronbach Alpha coefficient (C) of the instrument applied to 68 students of Holguin Physical Culture and Medicine. The results obtained show that the validity of the content is acceptable: W: 0.52 (Exhaustion: 0.64; Cynicism: 0.55; Effectiveness: 0.36). Its reliability is also acceptable, C: 0.70 (Exhaustion: 0.77; Cynicism: 0.59; Efficacy: 0.73). The MBI-SS is valid to be applied to the Cuban university student population, specifically to students of Holguín's physical culture and medicine. From now on, there will be an empirical diagnostic instrument that will allow us to determine the existence of this dangerous and harmful syndrome in our university population.
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Introducción
El Síndrome de Burnout se presenta como uno de los grandes problemas psicosociales que afectan la calidad de vida de las personas y, por consiguiente, de profesionales y pre profesionales de las más diversas áreas. (de Sousa & Mendonça, 2009)
También conocido como síndrome del desgaste o agotamiento físico y mental, constituye un problema de gran repercusión social en nuestros días. El interés que en la actualidad despierta el Síndrome de Burnout ha facilitado una ampliación de su campo de estudio, pues se empezaron investigaciones en otros ámbitos profesionales y mucho más recientemente surgen los estudios con estudiantes universitarios. (Caballero et al., 2010)
En relación con otros tipos de estudiantes, en el universitario estas situaciones se pueden incrementar pues los programas de estudios de la mayoría de las carreras están considerablemente cargados en volumen de contenido, horas clase, mucho tiempo de auto estudio y realización de trabajos independientes además del proceso de creación de conocimiento y retroalimentación importante que ocurre en este nivel de enseñanza. Todo esto puede combinarse con los problemas personales, propios de cada estudiante. (Caballero et al., 2010)
Gil-Montes (2003) señala que la traducción anglosajona de la denominación Burnout hace referencia al síndrome del quemado, mientras que el contenido semántico de la palabra corresponde a desgaste profesional, o síndrome de cansancio emocional. Sin embargo, para conservar la esencia del síndrome, para este estudio se utilizará el término Burnout, considerándose como un tipo de estrés derivado del contexto asistencial, organizacional o académico que se caracteriza por agotamiento, cinismo y baja autoeficacia.

En sus orígenes, el burnout se desarrolló en el ámbito asistencial y al cuidado de la salud ocupacional; en este sentido, Maslach (1976, p. 2) lo define como “estrés crónico producido por el contacto con los clientes que lleva a la extenuación y al distanciamiento emocional con los clientes en su trabajo y duda completamente de su capacidad para realizarlo”. El burnout también se ha observado en alumnos universitarios relacionados con los servicios asistenciales y de ayuda, por ejemplo, con estudiantes de enfermería (Deary, Watson & Houston, 2003; Dick & Anderson, 1993; Taylor, Ogle, Olivieri, English, & Dennis, 1999), de ginecología y obstetricia (Nalesnik, Heaton, Olsen, Haffner, & Zahn, 2004). Sin embargo, Schaufeli, et ál. (2002) demostraron, utilizando el cuestionario de Burnout de Maslach (Maslach Burnout Inventory-Student Survey, MBI-SS), que los estudiantes reflejan agotamiento por las demandas del estudio, teniendo una actitud cínica, de desprendimiento y sentimiento de incompetencia como estudiantes. Esto ha sido confirmado por estudios recientes de Salanova, Martínez, Bresó, Llorens & Grau (2005); Bresó, Llorens & Salanova, (2005); Bresó y Salanova (2005), y Salanova, Grau, Martínez y Llorens (2004), quienes además señalan que las dimensiones de agotamiento emocional y cinismo se deben considerar el 'corazón del burnout', mientras que la eficacia académica la relacionan con una variable de personalidad que predispone el surgimiento del burnout. 
Sin embargo, los instrumentos para diagnosticar el Síndrome en estudiantes no han sido aplicados y validados para la población universitaria cubana. Incluso ni siquiera se han realizado estudios exploratorios que determinen esta entidad tan dañina para la salud mental y física de nuestros estudiantes.

Hay que decir que todo esto parte de un insuficiente estudio integrador del Síndrome de Burnout que se produce en los estudiantes universitarios cubanos que limita las posibilidades de diagnóstico del mismo y por tanto su estabilidad psicosomática, partiendo de las deficiencias de los instrumentos de diagnóstico utilizados hasta hoy y el enfoque de estos. 
Evaluar las propiedades psicométricas de un instrumento es un criterio esencial para determinar la calidad de su medición. Las dos características métricas esenciales para valorar la precisión de un instrumento son la confiabilidad y la validez. La confiabilidad hace referencia al hecho de medir una variable de manera constante y la validez a que el instrumento mide lo que quiere medir. No todo instrumento que sea fiable es válido. Un instrumento puede ser fiable porque mide una variable de manera constante, pero inválido si no mide el fenómeno que quiere medir. (Gómez, 2002)

En Cuba no se han encontrado estudios que utilicen el Maslach Burnout Inventory-Students Survey en el diagnóstico del Síndrome de Burnout en poblaciones estudiantiles universitarias.
Por tanto, el objetivo de este estudio fue de validar el MBI-SS en estudiantes universitarios de Cuba.

Material y métodos
Se realizó un estudio transversal de validación. Para validar el MBI-SS se determinó su validez de contenido mediante una consulta a expertos (10), y el grado de concordancia de sus respuestas con el coeficiente de concordancia Kendall (W), y la confiabilidad del instrumento mediante su consistencia interna, calculando el coeficiente Alfa de Cronbach (C) 
Participantes
Se aplicó en una muestra de 136 estudiantes, de medicina (80) y cultura física (56) del curso regular diurno de las carreras de Cultura Física y Medicina de Holguín, Cuba. La muestra se seleccionó de forma aleatoria de toda la población de estudiantes de la universidad, utilizando un muestreo aleatorio simple. Luego de localizado los estudiantes seleccionados, se les aplicó el instrumento. 

Instrumento
Se aplicó el Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) Se determinó la validez de contenido mediante una consulta a expertos (10), y el grado de concordancia de sus respuestas con el coeficiente de concordancia Kendall (W), y la confiabilidad del instrumento mediante su consistencia interna, calculando el coeficiente Alfa de Cronbach (C), mediante el paquete estadístico SPSS.
Procedimiento
El rango del alfa de Cronbach oscila de 0 a 1. Valores elevados denotan una mayor consistencia interna. Según George y Mallery, el alfa de Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptable; si tomara un valor entre 0,5 y 0,6 se podría considerar como un nivel pobre; si se situara entre 0,6 y 0,7 se estaría ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haría referencia a un nivel aceptable; en el intervalo 0,8-0,9 se podría calificar como de un nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9 sería excelente.

Se toma como referencia para determinar el nivel de concordancia según el Coeficiente W de Kendall, diversos estudios que refieren que niveles menores de 0.5 son no aceptables o mayores o iguales a 0.5 son aceptables

Para la selección de la comunidad de expertos a utilizar se establecen los siguientes requisitos generales tomando como perfil para su inclusión:

· Interés en participar en el estudio; el personal experto debe estar de antemano motivado a participar y a ofrecer sus criterios sin prejuicios de ninguna índole;

· Poseer una formación de tipo psico-pedagógica en general, sea en ciencias de la salud, psicológicas, de la cultura física o de la educación.

· Trayectoria académica destacada en cualquier rama de las ciencias mencionadas anteriormente.

· Interés demostrado por el conocimiento, la investigación y la docencia.

· Publicaciones que avalen su grado de conocimiento profundo del tema.

· Competencia profesional; deben poseer un nivel de formación superior y estar relacionados, en alguna medida, con las teorías y conceptos sobre los que se fundamenta el problema abordado.

· Objetividad; ser profundo y objetivo en los análisis y juicios aportados;

· No estar comprometido con los resultados, de manera tal, que sus motivaciones e intereses individuales no se superpongan con el problema abordado, evidenciando imparcialidad.

De estos expertos se hizo necesario determinar el coeficiente de competencia (K), donde de la muestra inicial de 15 expertos según criterios anteriores, se seleccionaron 10 necesarios para elaborar validar inicialmente el instrumento, los que tuvieran un coeficiente de competencia mayor de 0.80, siendo el promedio superior a esta cifra (K= 0.89)

Para hacer esto se requirió en primer lugar enfrentar a los expertos con una escala ordinal en la que deben situar cada indicador. Al confeccionar esta escala es conveniente tener en cuenta la recomendación de considerar un número impar de valores en la escala.

De los expertos consultados el:

· 80 % posee como mínimo 10 años de trabajo 
· 100% son universitarios con estudios de postgrados y el grado científico de Máster o Doctor en Ciencias de una Especialidad. 
· 90 % está vinculado a las ciencias psicológicas, pedagógicas y de la cultura física.

· 100 % se desempeña como docente y/o investigador. 
Para determinar la concordancia entre los criterios de los expertos se utilizó expresión la siguiente ya conocida:
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Dónde: 
C: concordancia.

Vn: votos negativos

Vt: votos totales a alcanzar

Empíricamente se utilizó el criterio C mayor que 75% para considerar una adecuada o admisible concordancia. En este caso la concordancia de opinión entre los expertos fue de un 94.5 %. 
Luego se les pidió a los expertos que evaluaran de cada uno de los aspectos y los ítems de cada dimensión de acuerdo a la escala que sigue: D: total desacuerdo; NA: No estoy de acuerdo; N: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; A: De acuerdo; MA: Muy de acuerdo. Se obtuvo la frecuencia absoluta para cada aspecto en cada categoría, es decir, se obtuvo el número de veces que cada aspecto fue ubicado en cada una de las categorías definidas lo que permitió confeccionar la Matriz de frecuencias absolutas. A los mismos se le consultaron los siguientes aspectos de la metodología:

· Posee los elementos estructurales que debe tener para el diagnóstico del Burnout

· Existe coherencia entre los ítems de cada dimensión

· Hay correspondencia entre los ítems y la definición de Burnout

· Hay correspondencia entre los ítems y las dimensiones del Burnout que miden (agotamiento, cinismo, y eficacia)

· Hay claridad en el contenido de cada dimensión

Y una última pregunta abierta:

· Mencione que se le pudiera agregar o eliminar al Instrumento.

Además, para el filtraje de los ítems se les consulto de cada uno por dimensión si estos estaban bien redactados y miden lo que realmente se desea, punteando cada decisión: D (1 punto), NA (2 puntos), N (3 puntos), A (4 puntos), MA (5 puntos) para de esta manera aplicar el coeficiente de concordancia de Kendall y determinar su validez de contenido mediante la concordancia entre los expertos sobre cada ítem de cada dimensión.

Con el resultado de la consulta a los expertos se evaluó el grado de concordancia o de acuerdo existente entre ellos, utilizándose para ello el Coeficiente de Concordancia W de Kendall, para cada ítem.

El coeficiente de concordancia de Kendall calculado expresa el grado de asociación (concordancia) entre los expertos, por tanto, es una medida de correlación utilizando rangos.

Según resultados se cambió la redacción de algunos ítems para contextualizarlos más a nuestro país y se eliminaron los de menor concordancia (W menor de 0.5)

Los ítems que mejor correlacionaron mediante el Alfa de Cronbach fueron los seleccionados por dimensión, eliminando los de menor correlación y así proponer la primera versión del nuevo Instrumento.

El coeficiente alfa de Cronbach es un método estadístico muy utilizado. Esta medida se entiende como un coeficiente de correlación con un rango de cero hasta uno. A pesar de su amplia utilización, no existe consenso en la literatura respecto al valor a partir del cual se considera que existe una fiabilidad adecuada o aceptable en la investigación. La recomendación más habitualmente referenciada, fija el valor del coeficiente en 0,7 o superior como aceptable en investigaciones preliminares. 
La consistencia se refiere al nivel en que los diferentes ítems o preguntas de una escala están relacionados entre sí. Esta homogeneidad entre los ítems nos indica el grado de acuerdo entre los mismos y, por tanto, lo que determinará que éstos se puedan acumular y dar una puntuación global. 
A su vez, se recomienda que los coeficientes se calculen tanto para la escala en su conjunto, como para cada una de las dimensiones encontradas para el constructo estudiado, considerando en éste caso a cada dimensión como una subescala.

Según George y Mallery, el alfa de Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptable; si tomara un valor entre 0,5 y 0,6 se podría considerar como un nivel pobre; si se situara entre 0,6 y 0,7 se estaría ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haría referencia a un nivel aceptable; en el intervalo 0,8-0,9 se podría calificar como de un nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9 sería excelente.

Se tomaron los ítems que su nivel de confiabilidad fuera de aceptable en adelante (mayor que 0.7).
Previo al proceso de aplicación, a los estudiantes se les ofreció la información básica acerca de la investigación, elemento indispensable para la firma del consentimiento informado. Los comités de ética de la Universidad de Ciencias Médicas y de la Facultad de Cultura Física de Holguín avalaron los aspectos éticos de la investigación.
Para el análisis estadístico se utilizó el paquete SPSS 25.0 y se calcularon los índices que se mencionaron anteriormente. 
Resultados
El grado de concordancia entre los expertos (validez de contenido) y la confiabilidad (consistencia interna) se pudieron clasificar de forma general como aceptable en ambos casos a pesar del resultado negativo de la dimensión eficacia. Ver tabla1
Tabla 1. Validez y confiabilidad del MBI-SS por dimensiones y general
	DIMENSIÓN
	W de Kendall
	Nivel
	Alfa de Cronbach
	Nivel

	Agotamiento
	0.64
	Aceptable
	0.77
	Aceptable

	Cinismo
	0.55
	Aceptable
	0.73
	Aceptable

	Eficacia
	0.36
	No aceptable
	0.59
	Pobre

	General
	0.52
	Aceptable
	0.70
	Aceptable


Fuente: Registro del autor.  p< 0.01
De la muestra inicial de 15 expertos se seleccionaron 10 para validar el cuestionario, los que tuvieran un coeficiente de competencia mayor de 0.80. La concordancia de opinión entre los expertos fue de un 94.5 %. 
De los 15 ítems del instrumento, dos se adecuaron a la variante cubana del español y la dimensión eficacia académica se propone eliminarla del instrumento a partir de su   pobre confiabilidad. Según expertos esta última dimensión no se corresponde con la definición base del Síndrome. 
Se propone cambiar la definición cinismo pues en nuestro contexto no es bien comprendida y eliminar el ítem Me he vuelto más cínico en cuanto la utilidad potencial de mis estudios por su baja confiabilidad y validez de contenido y cambiar la redacción de otros ítems de ésta. Se propone la siguiente versión del MBI-SS para ser aplicada a estudiantes cubanos. (Ver anexo)
El grado de concordancia entre los expertos (validez de contenido) y la confiabilidad (consistencia interna) se pudieron clasificar de forma general como aceptable en ambos casos a pesar del resultado negativo de la dimensión eficacia. (Ver tablas I y II)
De la muestra inicial de 15 expertos se seleccionaron 10 para validar el cuestionario, los que tuvieran un coeficiente de competencia mayor de 0.80. La concordancia de opinión entre los expertos fue de un 94.5 %. 
De los 15 ítems originales del instrumento, dos se adecuaron a la variante cubana del español y la dimensión eficacia académica se propone eliminarla del instrumento a partir de su pobre confiabilidad. Además, según expertos esta última dimensión no se corresponde con la definición base del Síndrome. Por tanto, el instrumento quedó con 8 ítems de las dimensiones agotamiento emocional (AE), 5 ítems y cinismo (CI), 3 ítems. 
Se propone eliminar el ítem Me he vuelto más cínico en cuanto la utilidad potencial de mis estudios por su baja confiabilidad y validez de contenido y cambiar la redacción de otros ítems de ésta. Se propone la siguiente versión del MBI-SS para ser aplicada a estudiantes cubanos: 
MASLACH BURNOUT INVENTORY STUDENT SURVEY (MBI-SS), versión reducida para estudiantes universitarios cubanos:
1. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios (AE)

2. Me siento usado al final del día en la universidad(AE)

3. Me siento cansado cuando me levanto por la mañana y tengo que enfrentar otro día en la universidad(AE)

4. Estudiar o asistir a una clase es realmente una tensión para mí (AE)

5. Me siento quemado por mis estudios (AE)

6. Estoy menos interesado en mis estudios desde que comencé la universidad (CI)

7. Estoy menos entusiasmado en cuanto a mis estudios (CI)

8. Dudo de la importancia y valor de mis estudios (CI)
Discusión
Los jóvenes que comienzan una carrera superior se enfrentan a una responsabilidad mayor, cursos y docentes que les exigen y asignan diversas actividades, como sustentar trabajos grupales, presentar informes, llevar a cabo prácticas, trabajos de investigación y exámenes con una exigencia elevada. Todos estos elementos constituyen situaciones de evaluación en las que es importante que sean exitosos, pues facilitan el paso al siguiente semestre o una entrada más rápida a la vida profesional (Vélez & Roa, 2005). 
En esta línea de ideas, el estudiante universitario, especialmente el de la jornada nocturna, se expone a un sinnúmero de desafíos, decisiones, problemas y exigencias de diferente naturaleza dadas por el contexto laboral y por las condiciones propias del contexto educativo, en donde el adiestramiento, el aprendizaje y el rendimiento académico son aspectos que pueden constituirse en fuentes de estrés. Cuando la persona no se logra adaptar a los eventos de estrés, podría desencadenar sensaciones de no poder dar más de sí mismo (agotamiento) y responder con una actitud negativa de autocrítica, desvalorización y pérdida del interés, de la trascendencia y valor frente al estudio (cinismo), lo cual podría incrementar sus dudas acerca de la capacidad para realizarlo (Gil-Montes, 2001); todo este cuadro sería un indicador de burnout. Este tipo de estrés genera un impacto negativo no solo en la salud (Viñas & Chaparrós, 2000), sino también en el rendimiento académico.
El desarrollo del estudio del síndrome de burnout ha sido posibles gracias, entre otros aspectos, al desarrollo de instrumentos de diagnóstico validados. El instrumento más comúnmente utilizado para identificar el síndrome de burnout es el Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach y Jackson, 1981), que actualmente cuenta con cuatro versiones diferentes dirigidas a: Profesionales de la población general (MBI-GS), con participación humana grande (MBI-HSS), los profesores (MBI- ES) y los estudiantes (MBI-SS; Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009).

A pesar de la evidente necesidad de estudios sobre el SB en los estudiantes, estos son incipientes según Maroco y Tecedeiro (2009) & Maroco et al. (2008), que puede estar ocurriendo debido a la falta de adecuada instrumentos para evaluar este síndrome en los estudiantes. Prácticamente el único instrumento propuesto en la literatura para evaluar el síndrome en los estudiantes es el Maslach Burnout Inventory de Estudiantes (MBI-SS. Schaufeli et al, 2002), cuyas propiedades psicométricas han sido evaluados y su estabilidad atestiguado en varios estudios, incluido el universitario estudiantes en Portugal (Maroco y Tecedeiro, 2009; Schaufeli et al., 2002) y Brasil (Carlotto & Câmara, 2006).

Carlotto et. al. (2005) llevaron a cabo un estudio correlacional con 255 estudiantes de un curso técnico de enfermería,  mediante la aplicación Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS), cuestionario que les permitió concluir  que el estrés percibido, respecto a conciliar la actividad laboral con el curso, combinar  estudio con actividades de ocio, realizar exámenes y trabajos, la edad, el nivel de expectativas y tener una actividad profesional pueden ser considerados predictores de los índices de agotamiento.

Extremera et. al. (2005) realizaron un estudio correlacional, con 373 estudiantes universitarios de dos universidades andaluzas (Universidad de Huelva y Universidad de Málaga), mediante la aplicación del Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) que los llevó a concluir que existen relaciones significativas entre la inteligencia emocional de los estudiantes universitarios y las dimensiones del SB.

Martínez & Marques (2005) realizaron un estudio correlacional, con 1988 estudiantes universitarios, mediante la aplicación del Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS); sus resultados los llevaron a concluir que existen diferencias significativas en las dimensiones de SB relacionadas con variables sociodemográficas. Así mismo, se pudo establecer que las dimensiones del SB se muestran como predictores del desempeño, las expectativas de éxito y la tendencia al abandono.

Como se puede observar, todas estas investigaciones parten de una conceptualización tridimensional del burnout que las identifica con el enfoque conceptual originado en el trabajo de Maslach & Jakson (1981).
El instrumento presentó, en una muestra de estudiantes españoles, índices satisfactorios de consistencia interna: 0,74 en agotamiento emocional, 0,79 en cinismo y 0,76 en competencia percibida (Schaufeli et al., 2002).
En otro estudio se evaluó la presencia y los factores asociados al Síndrome de Burnout entre alumnos que cursan el último año del pregrado en Enfermería en una Universidad privada de la región metropolitana de Porto Alegre (Rio Grande do Sul), con una muestra por conveniencia de 42 estudiantes del séptimo y octavo semestre, matriculados en el primer semestre del 2011, por medio de la aplicación del instrumento MBI-SS, dando como resultados que en cuanto a los índices de Burnout, se verificó la eficacia profesional fue la dimensión alcanzó el mayor índice promedio (5.03), seguido por el cansancio emocional (3,26). (Tomaschewski-Barlem et al., 2014). 
Otra importante investigación realizó la adaptación transcultural de la versión portuguesa del MBI-SS e investigar su fiabilidad, validez e invariancia intercultural. La versión portuguesa fue completada en 2009, por internet, por 958 estudiantes brasileños y portugueses 556 del área urbana. Dando como resultados que la versión portuguesa del instrumento presentó adecuada fiabilidad y validez, pero su estructura factorial no era invariable entre países, señalando la ausencia de estabilidad intercultural.

Este estudio examinó las propiedades psicométricas de la versión del MBI-SS, confirma la estabilidad de la estructura tridimensional del instrumento en muestras independientes y atestigua la importancia de tres dimensiones en la definición del constructo burnout. Este es el proceso de análisis de la condición extraña para la recopilación de datos con fiabilidad y validez y debe realizarse antes de la ejecución de cualquier estudio.

Aunque algunos autores (Demerouti, 2001; Kristensen TS, 2005) cuestionar las características métricas del MBI, sus propiedades psicométricas han sido ampliamente probados y aprobados en varios contextos de trabajo. El MBI-SS presentan una adecuada fiabilidad y validez en los Países Bajos, España, Portugal (Maroco J et al. 2008; Schaufeli et al. 2002) y China (Hu Q, 2009).
Un estudio realizado en Colombia examinó un análisis factorial exploratorio, con el método de componentes principales, sobre los 15 ítems de la escala del MBI-SS, utilizando un método de rotación oblicuo (Oblimín). En la dimensión agotamiento las pruebas de normalidad de esta escala muestran que la distribución difiere de forma muy significativa de la correspondiente a la curva normal. El valor del alfa se encuentra dentro de niveles aceptables (0,77). Las pruebas de normalidad de la escala de cinismo muestran que la distribución difiere de forma muy significativa de la distribución correspondiente a la curva normal. El valor del alfa en esta escala es aceptable (0,72). Por su parte, la autoeficacia académica, conformada por la suma total de los valores de los cinco ítems, presenta valores bajos, o muy bajos, en el 30.6% de la muestra. Estos valores podrían ser considerados preocupantes. También en este caso, la forma de la distribución difiere de manera significativa de la curva normal. El alfa de Cronbach (0,82) alcanza su valor máximo en esta escala (Hederich-Martínez et al., 2016). 
En otro estudio se describió la relación entre los niveles de burnout de estudiantes de Odontología y sus características sociodemográficas y antecedentes académicos. Para ello se aplicó un cuestionario sociodemográfico y el MBI-SS, luego de un proceso de consentimiento informado a una muestra de 276 estudiantes de los distintos niveles formativos de la carrera de Odontología de la Universidad de Concepción, Chile. Al comparar los niveles de burnout por sexo y en relación al nivel formativo, se observó que existían diferencias significativas sólo en el nivel de Agotamiento emocional. En relación al sexo, las mujeres presentaron puntuaciones mayores que los hombres (p < 0,001). En cuanto al nivel formativo, se encontraron diferencias entre los alumnos de primer año y los de segundo y tercer año, donde los alumnos de primer año presentaron niveles de Agotamiento emocional inferiores (p < 0,01). (Muñoz et al, 2016) 

En otro estudio se determinó la prevalencia del Síndrome de Burnout en los estudiantes de medicina de la Universidad Icesi, Colombia. Se empleó el MBI-SS. Participaron 161 estudiantes de 6-12 semestre del programa de Medicina, en su mayoría mujeres, con edad media de 21 años. La prevalencia del Síndrome de Burnout fue del 4,3%, destacando que el 47,8% de los estudiantes presentó reducida realización personal. El X semestre se asoció con alteraciones significativas en todas las dimensiones valoradas. Conclusiones: Se considera necesario brindar un acompañamiento psicológico continuo en el proceso de la formación que permita a los estudiantes afrontar las situaciones estresantes y así evitar la presentación del síndrome y sus consecuencias. (Merchán-Galvis, 2018) 
Según los resultados de este estudio el MBI-SS es válido para ser aplicado a la población estudiantil universitaria cubana, específicamente a estudiantes de cultura física y medicina de Holguín, Cuba. Con las adecuaciones realizadas en este. Por tanto, a partir de ahora se podrá contar con un instrumento diagnóstico empírico, de corte psicopedagógico emocional, que permita determinar la existencia de este peligroso y dañino síndrome en nuestra población universitaria.
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