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Runing Head: La importancia de la relación con Dios 
La importancia de la relación con Dios y la religión en la felicidad de los puertorriqueños

The importance of the relationship with God and religion in the happiness of Puerto Ricans

Resumen
El estudio de la felicidad se ha investigado desde distintas disciplinas y diversos ángulos. No obstante, la manera más común de estudiar la felicidad y el bienestar ha sido utilizando escalas que no toman en consideración los comentarios y descripciones de los participantes reduciendo a números nuestra comprensión del fenómeno. Se realizó una investigación cualitativa descriptiva de dos etapas en Puerto Rico antes y después que el huracán María golpeara nuestro país. La información recopilada se obtuvo de 61 participantes utilizando entrevistas a profundidad, grupos focales y foto análisis. La categoría La importancia de la relación con Dios y la religión en la felicidad de los puertorriqueños emergió de diferentes formas en ambas etapas del estudio.
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Abstract
The study of happiness has been researched from different disciplines and diverse angles. However, the most common way to study happiness and well-being has been using scales that do not allow to access the comments or descriptions of the participants, reducing our comprehension of this phenomenon to numbers. A two-phase descriptive qualitative study was conducted before and after hurricane Maria hit our country. Information was gathered from 61 participants using in depth interviews, focus groups and photo analysis. The category The importance of the relationship with God and religion in the happiness of Puerto Ricans emerged in different ways in both phases of our research. 
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Introducción
  La asociación entre la espiritualidad, la religión y el bienestar subjetivo ha dado margen a múltiples investigaciones (Escudero Nolasco, 2017; Gallardo Peralta, 2017; Kibret & Tareke, 2017; Lee, 2014; Miu-Chin Lun & Bond, 2013; Wade et al., 2018). Varios autores han descrito el bienestar subjetivo como sinónimo de felicidad. Por ejemplo, según Monpetit, Nelson y Tiberio (2017) y Nguyen, Chatters, Taylor y Mouzon (2016) la percepción del apoyo social y las relaciones cercanas se asocian al bienestar subjetivo o felicidad. Otros estudios también han relacionado el bienestar subjetivo con la felicidad (Abdel-Khalek, 2013; Halonen & Thomas, 2014).
De acuerdo a Dhir (2016) dado el número de investigaciones que han encontrado un vínculo positivo entre las creencias religiosas y la felicidad es importante entender las implicaciones negativas de no tener ninguna. Para el autor, aunque la felicidad se puede considerar desde contextos diferentes las personas de diversas religiones adscriben el mismo valor a ésta.
Según Gundlach y Opfinger (2013), existen estudios empíricos que demuestran una correlación positiva entre la religiosidad y el bienestar subjetivo o la felicidad.  Esto se puede apreciar en varias investigaciones (Babinčák & Parkanská, 2016; Holder, Coleman, Krupa, & Krupa, 2016; Miu-Chi Lun & Bond, 2013). La religión según Diener, Tay y Myers (2011), ha jugado un papel importante en la vida ordinaria y en el bienestar subjetivo de las personas en todo el mundo. Esto concuerda con estudios realizados en el Reino Unido (Francis, Jewell, & Robbins, 2010), en Canadá (Huta, 2013) y en Australia (Sillick & Cathcart, 2014), los cuales evidenciaron que la religión provee significado e incrementa el sentido de propósito en la vida lo que contribuye al bienestar de la persona. 
En Puerto Rico la relación entre religión, espiritualidad y bienestar psicológico se ha estudiado muy poco (González Rivera, Quintero Jiménez, Veray Rodríguez, & Rosario Rodríguez, 2017). Estos autores identificaron la oración y la meditación como factores influyentes en el binestar psicológico y una correlación estadísticamente significativa entre el nivel de espiritualidad y el nivel de bienestar psicológico de los participantes creyentes. Por otro lado, Morales Arroyo (2014) en un estudio con estudiantes universitarios encontró una correlación positiva entre niveles altos de espiritualidad y bienestar psicológico. 
Con la intención de contribuir al estudio de la felicidad desde una perspectiva cultural, llevamos a cabo un estudio de diseño cualitativo descriptivo sobre el significado de la felicidad en los puertorriqueños antes y después del huracán María. Este tipo de diseño nos proveyó la oportunidad de explorar a profundidad las experiencias de los participantes y de entender y descubrir su mundo. En este artículo se describen solo los hallazgos relacionados a la importancia de la relación con Dios, la religión y la ayuda a otros en la felicidad de los puertorriqueños.  

El contexto puertorriqueño
En Puerto Rico desde el período colonial las iglesias eran los principales fundamentos de la civilización (López Maldonado, 2017). Según el autor, para aquella época era esencial que en la fundación de un pueblo existiera algún tipo de iglesia, ya que era importante tener un lugar para impartir el conocimiento de la palabra de Dios y enseñar su doctrina, de esta manera la religiosidad ha estado arraigada primordialmente en las instituciones eclesiásticas. Según Varas Díaz, Marqués Reyes, Rodríguez Madera, Burgos Pérez y Martínez Taboas (2011), la religión organizada en Puerto Rico es uno de los aspectos de carácter social de mayor trascendencia. Estos autores argumentaron que no debe sorprender que después de más de 500 años de historia social, política y cultural, Puerto Rico esté totalmente matizado por la religión. 
Para Morales Alejandro (2014), Puerto Rico es un país marcado históricamente por la religión, particularmente por las denominaciones católicas y protestantes, donde los adolescentes puertorriqueños están socializados en un contexto religioso, aunque en sus hogares haya una carencia de una religión o afiliación religiosa determinada. La religión ha jugado un rol crucial histórico y cultural en la formación de la identidad del puertorriqueño y continúa haciéndolo en el siglo XXI (Varas Díaz, Neilands, Malavé Rivera, & Betancourt, 2010). 	De acuerdo a Pagán Torres (2018) la religión es considerada un fenómeno muy importante para la mayoría de los puertorriqueños, por lo tanto, puede ser un canal que brinde esperanza, consuelo, resiliencia y fortaleza ante sucesos estresantes en la vida de los individuos. Ejemplo de esto lo vivieron miles de personas en nuestra Isla al pasar por la experiencia del huracán María. Fueron precisamente muchas de las iglesias las que jugaron un papel importante en la respuesta inmediata de llevar un mensaje alentador y esperanzador, además de servir como puntos de distribución de artículos de primera necesidad y apoyo a los más afectados (Martínez, 2018).  
Metodología
Diseño
El diseño utilizado para esta investigación fue el cualitativo descriptivo. Este tipo de diseño ofrece la oportunidad de llevar a cabo una exploración profunda cimentada en las experiencias específicas de los participantes. Esto facilita el proceso de descubrir y entender cómo experimentan su mundo. 
La investigación cualitativa estudia los eventos en sus escenarios naturales buscando crear sentido del fenómeno interpretado en términos de los significados que las personas le otorgan (Denzin & Lincoln, 2018), de manera que puedan ayudar a explicar la conducta social humana (Yin, 2011). 
Descripción de los participantes 
Este estudio consistió de dos etapas: en la primera fungieron como coinvestigadores dos profesores universitarios y 17 estudiantes doctorales que tomaban el curso de investigacion cualitativa impartido por uno de los autores de este artículo. La segunda se realizó cuatro meses después del huracán María por los autores de este escrito.  
Para esta investigación se reclutaron 33 hombres y 29 mujeres entre las edades de 16-73 años (N=61). La mayoría era del área metropolitana (33), otros de municipios cercanos al área metropolitana (13), nueve del centro de la Isla, cinco de la región norte, y uno del sur. Siete tenían estudios primarios o secundarios, tres contaban con un grado técnico, tres con un grado asociado, tres poseían cursos universitarios, cuatro eran estudiantes universitarios, 19 tenían un bachillerato, tres eran estudiantes de maestría y 12 tenían una maestría. Dos de los participantes estudiaban leyes, cuatro eran abogados y uno no informó. Esta información se detalla en las figuras 1 y 2.
En la primera etapa participaron 43 personas (ver Figura 1): se entrevistaron a seis hombres y cinco mujeres por aproximadamente una hora y media y se efectuó una reunión adicional para discutir el ejercicio de foto análisis. En los grupos focales participaron 15 hombres y 17 mujeres. 




Figura 1 Participantes Primera Etapa



En la segunda etapa del estudio realizada cuatro meses después del huracán María, la muestra consistió de 18 personas (ver Figura 2). Tres hombres y tres mujeres participaron en una entrevista a profundidad aproximadamente de una hora y media y ocho hombres y cuatro mujeres en dos grupos focales.







Figura 2 Participantes Segunda Etapa



Estrategias de recopilación de información
Se tomaron en consideración los estándares éticos y legales de la profesión de la psicología en Puerto Rico. Esta investigación fue aprobada por la Junta de Revisión Institucional de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.
Entrevistas cualitativas 
En la entrevista cualitativa se da una relación espontánea entre el participante y el entrevistador (Yin, 2011) con el fin de construir y comprender la individualidad de cada persona a partir de reiterados encuentros con ella (Robles, 2011).  Esta estrategia se caracteriza por un formato flexible donde se puede preguntar y ganar acceso a las experiencias y los pensamientos personales con la meta de aprender de los entrevistados (Murchison, 2010), convirtiéndose en una de las maneras más comunes de producir conocimiento en las ciencias sociales y humanas (Brinkmann, 2018).
En la primera etapa los profesores y estudiantes doctorales recopilaron la información de once participantes mediante entrevistas a profundidad de aproximadamente una hora y media. Las entrevistas se grabaron para su posterior transcripción y análisis. Los participantes completaron el consentimiento informado antes de comenzar la entrevista y luego procedieron a 

describir lo que significaba para ellos la felicidad.  En la segunda etapa posterior al huracán María y siguiendo el mismo procedimiento se realizaron seis entrevistas profundas de una hora cada una. 

Foto análisis 
El foto análisis es una estrategia que permite al participante involucrarse en el desarrollo de la investigación. La imagen actúa como catalizadora de la experiencia y captadora de símbolos y metáforas de gran valor, que traen a nuestra conciencia aquellos elementos que no son posibles operacionalizar a través del lenguaje verbal (González Gil, 2008).
Durante la primera etapa, luego de las entrevistas profundas se invitó a los participantes 
a una entrevista posterior y se les pidió que trajeran de una a dos fotos o imágenes que representaran lo que significaba para ellos la felicidad y las discutían con los investigadores. 

Grupos focales 
Los grupos focales en la investigación cualitativa resaltan la importancia del contenido y la expresión capitalizando en la riqueza y la complejidad de la dinámica del grupo (Kamberelis & Dimitriadis, 2011). Para estos autores el uso de esta estrategia produce memorias, posiciones, ideologías, prácticas y deseos particulares entre un grupo de personas específicas. Esta estrategia provee para una comprensión más amplia de la información, ya que las diferentes ideas de los participantes influyen en cada uno de los miembros del grupo, empoderándolos para de esta manera compartir sus opiniones (Miller & Scoptur, 2016). 
En la primera etapa se realizaron cuatro grupos focales y se videograbaron con el propósito de recopilar información a través de la interacción del grupo en torno al significado de la felicidad. En la segunda etapa posterior al huracán María los autores de este artículo realizaron dos grupos focales y los audiograbaron siguiendo el procedimiento reseñado.  

Análisis 
En la primera fase los integrantes del curso transcribieron ad verbatim las entrevistas y los ejercicios de foto análisis que habían realizado e hicieron un análisis cualitativo. También analizaron los grupos focales en equipos de tres o cuatro estudiantes y los presentaron y discutieron en el salón de clase. 
La segunda fase se realizó posterior al curso y tuvo como propósito confirmar y triangular el cúmulo de información recopilada y analizada previamente por los co-investigadores donde los autores de este artículo usaron una combinación de las estrategias utilizadas por Colaizzi (1978) y Rubin y Rubin (2012). Del análisis emergieron las categorías que recogieron el significado de la felicidad para los participantes. 


Hallazgos
La importancia de la relación con Dios y la religión en la felicidad de los puertorriqueños emergió de diversas formas en ambas etapas de esta investigación. Solamente esta categoría se discutirá en este artículo. 
En la primera etapa de este estudio la mayoría de los participantes de las entrevistas profundas destacó la importancia de la relación con Dios para ser feliz. Algunos expresaron que Dios nos hizo para ser felices, otros lo describieron como fuente de fuerza, de apoyo y de paz, como un ser que se manifiesta en todas las cosas y a quien hay que agradecerle profundamente todos los bienes que nos otorga.

Porque el Señor nos hizo para ser felices, no para estar tristes ni tener problemas con nadie. Dios me ha dado mucho. Como qué se yo, mucha alegría, mucha oportunidad de vivir. (Mujer 54 años) 
Para ser feliz, considero que en primer lugar necesito a Dios sobre todas las cosas. (Mujer 22 años) 
El ser feliz para mí es estar bien con Dios. (Hombre 1- 50 años)
…me ha ayudado tener mi fe, orar, hablar con Dios, yo me arrodillo, le oro y siento alivio, siento paz y eso definitivamente ayuda a que uno se sienta más feliz. (Hombre 45 años) 

En tres de los cuatro grupos focales realizados, la figura de Dios emergió de forma espontánea como lo primero que viene a la mente al escuchar la palabra felicidad. La mitad de los participantes de estos grupos vinculó la felicidad a la existencia con Dios de alguna forma, fuera al sentirse cómodos y cerca de Dios, asistiendo a la iglesia o agradeciéndole y creciendo en santidad junto a su grupo religioso. Al inquirir sobre si la felicidad se podría obtener, varios participantes de los grupos asociaron su respuesta a su relación con Dios.
 
Para mí es una felicidad bien grande hablar con Dios. (Grupo focal 2 Mujer – 68 años) 
La felicidad es más allá que la religión, es mi relación con Dios. (Grupo focal 4 Hombre – 37 años) 
Siento gozo cuando voy a mi iglesia. Me llena tanto que es un bálsamo de felicidad. (Grupo focal 1 Mujer – 51 años) 

     Varios de los participantes entrevistados vincularon la felicidad con la religión, con momentos de paz, de comunión y de aceptación, con una guía que da estructura y con la superación. Además, expresaron que es algo que estuvo presente en su familia desde pequeños.

    	Inicialmente en mi niñez temprana la familia estaba en el catolicismo… y mi mamá entró     
a los testigos de Jehová, nos congregábamos, estuvimos muchos años congregándonos con los testigos de Jehová. (Hombre 45 años)
…yo creo que la parte religiosa es bien importante también, es fundamental. Cualquiera que sea la religión da estructura, es una guía que puede sustentar en momentos difíciles, te provee paz que tú necesitas en momentos determinados, eso también es importante. (Hombre 1 - 50 años)
Bueno, yo soy católica, apostólica y romana. O sea, bien, bien en mis raíces, soy muy profunda y me mantengo y me mantendré allí, porque yo sé que soy muy practicante. (Mujer 54 años)
 
El ejercicio de foto análisis reveló la importancia de la relación con Dios. Uno de los participantes varones seleccionó la foto de un aviario y expresó que simboliza la maravilla de la creación y de tener la certeza de que hay un Dios, ya que algo tan perfecto como la vida tiene que provenir de un ser supremo. De igual forma otro varón presentó una lámina con un mensaje que lee God is all I need (Dios es todo lo que necesito) e indicó que ésta resume lo que para él significa felicidad. La otra imagen que presentó el participante fue de un niño sujetando un envase de cristal del cual salen mariposas de todos los colores con un mensaje que dice Letting go is not giving up. It is going up (dejar ir no es rendirse, es ir hacia arriba). Indicó que la imagen significa que cuando se entrega el entendimiento de la vida a una fuerza mayor se alcanza el propósito para el cual fuimos creados. 
En la segunda etapa de esta investigación, luego del huracán María se usó la entrevista cualitativa y los grupos focales sin el beneficio de la estrategia de foto análisis. Se encontró que solo tres de los 18 participantes hicieron alusión directa a Dios. Estos se refirieron a la importancia de tenerlo en el corazón, a la religión como una brújula y un punto de partida y al ir a la iglesia como fuente de felicidad.  No obstante, todos los participantes hiceron referencia explícita a cómo esta catástrofe les desarrolló la conciencia tan intensa de ayudar a otras personas encontrando felicidad en hacerlo.

Todo hombre sin Dios no tiene felicidad. Si no tiene a Cristo no tiene felicidad. Mientras Dios me da vida y yo tenga a mi hijo y esté al lado de él y tenga a Cristo en mi corazón, mi felicidad va a ser para siempre. (Hombre 31 años)
La religión es como si fuera una brújula. La religión de alguna forma te da el punto de partida. Es como si fuera el centro de gravedad. (Hombre 49 años)
Para mí ir a la iglesia me provoca felicidad. (Grupo focal 1 - Hombre 36 años)
El simple hecho de poder sentir que ayudo a otros me satisfice mucho. Y la esperanza de que mi contribución a ese otro rinda frutos. (Grupo focal 1 Hombre – 27 años)
Todo eso me ayuda mucho. Con lo poco que tenga, ayudar es como esa gran satisfacción y esa felicidad. Que uno llega a la casa con ganas de contárselo a la familia. Lo revive. (Grupo focal 2 Hombre – 32 años)
Cuando tú puedes darle a los que necesitan. Yo dije que mientras yo pueda, yo voy a ayudar a otros, es una felicidad que no la quiero cambiar. No somos nosotros solos los que estamos aquí. (Mujer 42 años)

Discusión y conclusiones
Dios como origen de la felicidad, omnipresente y como fuente de apoyo y protección fue destacado en las narrativas de nuestros participantes en las entrevistas de la primera etapa de esta investigación. Según el Pew Center’s Forum on Religion & Public Life (2012), en Puerto Rico cerca del 97% de la población es cristiana y en nuestra Isla hay cerca de 2, 620,000 católicos y 940,000 protestantes. Conforme a lo establecido por Varas Díaz y colaboradores (2010), en Puerto Rico la religión ocupa un lugar significativo en la manera de cómo los ciudadanos han desarrollado su identidad.  Algunos de nuestros participantes indicaron que Dios nos hizo para ser felices y otros los describieron como fuente de fuerza, apoyo y paz. Este discurso es congruente con la argumentación de Ibarra Pérez (2014) en el sentido que Dios nos quiere felices. De acuerdo a esta autora esto es capital para todos, pero de manera especial para los cristianos que están llamados no solo a vivir la felicidad, sino a generarla para todo el mundo. 
Según Mills (2013), no es solamente el aspecto social de la religión el que influye en nuestra felicidad, sino que tener fe en un poder superior, o una figura como Dios, nos lleva a un sentido aumentado de felicidad.  Este autor argumentó que la influencia de un poder superior puede ser también un factor que nos hace sentir protegidos, seguros y con un sentido de pertenencia. Para Shariff y Aknin (2014) las personas que tienen una creencia mayor en las cualidades positivas de Dios informan mayor felicidad y mejor autoestima que aquellos que creen en los aspectos amenazantes de Dios. Estas cualidades positivas de Dios emergieron no solo en las entrevistas profundas, sino también en el análisis de las imágenes entregadas y discutidas por tres de los participantes en las que ilustraban su deseo de entregarse a un poder superior.
	Es pertinente mencionar que en los grupos focales de la primera etapa previa al huracán María, al referirse a la existencia de Dios como fuente de felicidad los participantes mencionaron como forma de acercase a Dios, asistir a la iglesia y crecer en santidad junto a su grupo religioso.  Eichhorn (2012) utilizó el World Values Survey para hacer un análisis de la influencia de la religiosidad personal en la satisfacción con la vida con datos de 43 sociedades europeas y anglosajonas y encontró que las personas tienden a tener experiencias que le producen mayor satisfacción con la vida cuando dan mayor importancia a Dios y viven en países donde la asistencia a servicios religiosos es mayor. Además, demostró que el nivel de religiosidad en la sociedad es el que moldea el vínculo entre la actitud de la persona hacia la religión y su satisfacción en la vida.  Un hallazgo que aparenta ser consistente con nuestra investigación sugiere que, a mayor religiosidad mayor es la satisfacción con la vida.  Específicamente el autor, señaló que la relación entre la religiosidad y satisfacción con la vida es más profunda en sociedades con un mayor nivel de religiosidad, sugiriendo que al sentirse parte de una cultura, la religiosdad individual contribuye a la satisfacción en la vida.
Desde esta perspectiva, los hallazgos del estudio realizado en Puerto Rico por Vera Rodríguez, Rosario Nieves, Ruiz Santana y Cabán Huertas (2016) son significativos. En el mismo incluyeron a 600 jóvenes entre las edades de 14 a 30 años en el cual utilizaron cuestionarios y grupos focales y se incluyeron los temas de Dios y religión.  Los autores encontraron que la gran mayoría de los jóvenes cree en Dios y que su relación con Él es buena. Además, seis de cada diez de estos jóvenes manifestaron ser religiosos y la mayoría informó que su comportamiento se fundamentaba en las enseñanzas de la Iglesia, en las experiencias vividas y en la crianza de sus padres. 
Varios de los participantes de nuestra investigación asociaron la felicidad con la religión como una guía que da estructura y con la superación. Expresaron que la religión estuvo presente en su familia desde pequeños. Zuckerman (2009) realizó una extensa revisión de literatura sobre la crianza de los hijos y encontó que estos aparentan seguir el ejemplo de sus padres con relación a las prácticas religiosas que profesan. Por otra parte, Sabatier, Mayer, Friedlmeier, Lubiewska y Trommsdorff (2011) en su estudio sobre religiosidad, orientación familiar y satisfacción en la vida de adolescentes realizado en Francia, Alemania, Polonia y Estados Unidos concluyeron que la orientación familiar era relevante al explicar el vínculo entre la religiosidad y la satisfacción de vida entre los adolescentes. Por último, un excelente estudio realizado en Puerto Rico por Morales Alejandro (2012) dio cuenta que la mayoría de los jóvenes religiosos asistían a la iglesia desde que nacieron. Los hallazgos revelaron que existía una alianza entre familia e Iglesia, responsable de moldear el proceder de estos adolescentes desde pequeños. Según la autora, la religión, los padres y las madres son mecanismos de control que actúan como educadores y proscriptores de conductas de riesgo o de cualquier conducta considerada incorrecta. 
En la segunda etapa de nuestra investigación solo tres de los 18 participantes mencionaron la importancia de Dios, la religión y la iglesia en sus vidas como referente de felicidad. No obstante, todos explicitaron la intensidad del deseo de colaborar con otros luego de vivir un evento tan transcendental en sus vidas como fue el huracán María y la felicidad que les proporcionó la oportunidad de haber ayudado a sus seres significativos y la consciencia y el compromiso tan intenso que desarrollaron de apoyar a su comunidad convirtiéndose en voluntarios. 
El trabajo voluntario constituye una de las actividades prosociales más importantes del ser humano (Meier & Stutzer, 2008) y una manera relevante de participación y movilización ciudadana (Valor Segura & Rodríguez Bailón, 2011). Sillick, Stevens y Cathcart (2016) encontraron en su estudio realizado en Australia sobre religión y felicidad que el apoyo social estaba relacionado de manera significativa a la felicidad. Resulta interesante mencionar la investigación de la firma de Estudios Técnicos (López Alicea, 2018) la cual evidenció que en los primeros cuatro meses de la emegencia unas 200,000 personas fungieron como voluntarias dedicando un promedio de 23 horas impactando 1, 100,000 puertorriqueños. Aliaga Lordemann y Herrera Jiménez (2014) argumentaron que las personas que manifiestan un alto nivel de convicciones personales sean estas religiosas, políticas o culturales, tienen una mayor probabilidad de alcanzar un alto nivel de felicidad cuando realizan un trabajo tangible como ser un voluntario o una actividad pastoral. Según Bennett y Einolf (2017), varias líneas de investigación sugieren que la religión puede incentivar la motivación verdaderamente altruista, es decir, aquella dirigida no solo a miembros de su propio grupo, pero también a extraños. De acuerdo a Saroglou (2013) las personas religiosas se perciben, son percibidas, sienten, piensan y valoran las cosas de tal forma que acentúa la importancia de los intereses de otros y la cohesión social.
Aunque el diseño de la investigación promovió la narrativa libre y sin dirección alguna y en esta segunda etapa el número de participantes fue menor y sin utilizar la estrategia de fotoanálisis, llama la atención, que contrario a la primera etapa de este estudio solo unos pocos se identificaron como religiosos o mencionaron a Dios o a la iglesia. Consideramos que las expresiones tan marcadas de los mismos, relacionadas con el servicio al otro como fuente de felicidad durante el período de recuperación luego del huracán María, pueden dar cuenta de una práctica de las creencias religosas que poseen. Un ejemplo de los propios valores cristianos del otro como su prójimo.  Es decir, un modo de experimentar a Dios en el sentido práctico, más que en el sentido doctrinal. 
Por otro lado, las respuestas del gobierno después del huracán fueron lentas, por lo cual pudo activar en las personas una necesidad de urgencia para resolver los problemas inmediatos asociados a la devastación y de satisfacer las necesidades básicas. Como se mencionó anteriormente, las iglesias en Puerto Rico asumieron un rol importante para ayudar a los cuidadanos a llenar sus necesidades básicas. Según Rivas Nina (2018), a pesar del colapso en las comunicaciones las organizaciones sin fines de lucro en Puerto Rico, lograron contactar sus redes de apoyo para responder de manera efectiva y poder satisfacer las necesidades básicas inmediatas, lo que permitió establecer redes de relaciones basadas en la confianza, la solidaridad y la interacción social. Toscana Aparicio y Fernández Poncela (2017) analizaron un fenómeno similar en los hallazgos de su estudio sobre la respuesta ciudadana ante una inundación ocurrida en el municipio Valle de Chalco Solidaridad del Estado de México en 2010.  Estas autoras encontraron que, ante el vacío gubernamental para proveer respuestas ágiles e inmediatas, la misma comunidad, particularmente desde las iglesias gestionaron acciones encaminadas a atender las necesidades básicas durante la emergencia. 
Los hallazgos de nuestro estudio nos plantean nuevas líneas de investigación a perseguir en torno al vínculo entre religión y altruismo, el servicio al otro como expresión de una práctica religiosa, así como el papel de las comunidades de fe para el afrontamiento de eventos de crisis social.
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