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Resumen
El objetivo de la presente revisión sistemática es recopilar los reportes de investigación que permitan evidenciar la importancia de las competencias laborales de los psicólogos.
Para ello se hizo una búsqueda de artículos en inglés y español, publicados entre 2010 y 2018, en las bases de datos EBSCO, Dialnet Plus, y ProQuest (Psicología). Se incluyeron 21 estudios en la revisión sistemática, de los cuales 13 cumplían las condiciones de calidad para ser valorados en profundidad. Se empleó el Framework For Assessing Qualitative Evaluations” del National Centre for Social Research, previamente validado por dos expertas, para evaluar la calidad metodológica de las investigaciones cualitativas compiladas. Los resultados sugieren que las temáticas relacionadas con las competencias en los diferentes estudios son la emergencia del modelo de competencias, así también como la clasificación, caracterización, definición y evaluación de las diferentes competencias, y las competencias en la formación del psicólogo.
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Abstract
The objective of this systematic review is to compile research reports that show the importance of the labor competencies of psychologists.
A search was made of articles in English and Spanish, published between 2010 and 2018, in the databases EBSCO, Dialnet Plus, and ProQuest (Psychology). Twenty-one studies were included in the systematic review, of which thirteen met the quality conditions to be assessed in depth. The “Framework for Assessing Qualitative Evaluations” of the National Center for Social Research, previously validated by two experts, was used to evaluate the methodological quality of the qualitative research compiled. The results suggest that the topics related to the competences in the different studies are the emergence of the competency model, as well as the classification, characterization, definition and evaluation of the different competences, and the competences in the psychologist's training.
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El propósito de la investigación se enmarca, en primer lugar, en un escenario caracterizado por la competitividad en un mundo globalizado. Escenario internacional, que refleja la distancia existente entre las competencias adquiridas durante la formación universitaria y las requeridas por el mercado laboral (Jackson, 2012; Velde, 2009; Kellermann, 2007, como se citó en Cabrera, López & Portillo, 2016). Igualmente, en el contexto de una sociedad como la nuestra, que se basa en gran medida en el conocimiento, es necesario reconocer el aporte del capital humano en el desarrollo social y económico. Por lo tanto, es indispensable utilizar adecuadamente y desarrollar las habilidades y los conocimientos de todos y cada uno de los ciudadanos (Del Pozo, 2018).
En ese orden de ideas, la universidad, como institución protagonista de la formación de ciudadanos cultos, que puedan afrontar su actividad profesional con criterio propio y capacidad autónoma, tiene un papel relevante en dicho escenario. Por lo cual, no importa tanto la cantidad de conocimiento que se pretende adquirir, como la capacidad para saber acercarse al conocimiento innovador y a su aplicación práctica (Del Pozo, 2018).
Además, otro aspecto a destacar, son las necesidades y requerimientos que actualmente hacen las empresas en relación con los profesionales que se forman en las instituciones de educación superior. Por lo tanto, se entiende la pertinencia de asumir una postura clara sobre el significado de las competencias y sus implicaciones, tanto en la formación del psicólogo como en el ejercicio profesional (Colpsic, 2014).
Por otra parte, para algunos autores la educación tiene un enfoque basado en competencias que “permite expresar mejor las capacidades de los egresados al momento de completar sus estudios, con lo cual se facilita el proceso de transición entre la culminación de los estudios y la incorporación al ejercicio laboral” (Montes & Ferro, 2006, como se citó en Ruíz, Jaraba & Romero, 2008, p. 138). Siguiendo esa lógica, Ducci (1997, como se citó en Ruíz, Jaraba & Romero, 2005,) expresa que “la competencia es la construcción social de aprendizajes significativos y útiles para el desempeño productivo y que se obtiene mediante el aprendizaje por experiencias en situaciones de trabajo” (p. 76).
En ese sentido, el Ministerio de Educación (2008, como se citó en Colpsic, 2014), determina que una competencia está referida al conjunto de las capacidades entendidas como conocimientos, habilidades y técnicas propias del profesional en su nivel de formación, que le permiten solucionar o resolver una situación problema o demanda social, partiendo de una reflexión ética, del reconocimiento de las particularidades del contexto, del establecimiento efectivo de las dimensiones de la situación problema y el reconocimiento de la pertinencia del trabajo colaborativo e interdisciplinar.
Se reconoce que el concepto de competencia profesional fue utilizado por primera vez en investigaciones que realizó McClelan (1973), dirigidas a identificar variables que explicasen la excelencia en el ejercicio profesional (Del Pozo, 2018). Asimismo, la competencia profesional comienza con la capacitación y se transforma en un proceso que evoluciona a lo largo de la vida profesional, depende del contexto y se exterioriza a través de sus componentes y de cómo esta es llevada a cabo en diversas situaciones (Leigh et al., 2007; Colpsic, 2013, como se citó en Colpsic, 2014).
Es importante destacar que las “áreas de funcionamiento profesional, tales como la evaluación, el diagnóstico, la conceptualización, la intervención, la investigación, la supervisión, la enseñanza y el manejo administrativo, son actividades que acompañan el día a día del ejercicio profesional del psicólogo en el campo de la salud mental” (Rodolfa et al., 2005, como se citó en Colpsic, 2014).
Además, Spencer y Spencer (1993, como se citó en Alles, 2005) definieron la competencia “como una característica subyacente de un individuo que está causalmente relacionada con un nivel de efectividad y/o con un desempeño superior en un trabajo o situación” (p. 105).
Asimismo, Yañiz (2008, como se citó en Peña & Monsalve, 2017), entiende que la competencia “implica capacidad propia, acompañada de las habilidades y destrezas que posee el individuo, e incluye la capacidad de movilizarla; el poder de vincular los recursos con los cuales se asocia el entorno, lo que implica una adaptación en cada situación” (p.57), y por esa misma razón se considera más compleja.
Para otros autores, las competencias son entendidas en términos de conocimiento tácito. Este es un constructo teórico que es independiente de la inteligencia académica o general y “está relacionado con la habilidad requerida para resolver problemas específicos y concretos de la vida diaria” (Sternberg, 2000; Wagner, 1997, como se citó en Castro, 2004, p.123). En conclusión, para tener éxito en la vida (lo que es inteligencia exitosa) sería el resultado de la aplicación de habilidades analíticas (reflejado en la inteligencia general), la resolución de situaciones concretas (puesto en la inteligencia práctica) y una dosis de creatividad (resultado de la inteligencia creativa).
Levy-Leboyer (1992, como se citó en Alles, 2005) resume las diferentes variaciones en la definición de competencias de la siguiente manera:
 -Son una lista de comportamientos que ciertas personas poseen en mayor medida que otras, y que las transforman en más eficaces para una situación dada.
-Tales comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo e igualmente en situaciones de evaluación. Son señales integrales de aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos.
-Representan un rasgo de unión entre las características individuales y las cualidades requeridas para conducir misiones profesionales prefijadas.
Por otro lado, se debe tener claridad de cuáles son esas competencias que en cada profesión se incluyen en el saber-hacer, y tener claridad sobre lo que se debe hacer al determinar los planes de estudio o currículos encaminados a desarrollar tales habilidades o destrezas, que contribuyan al desarrollo de dichos profesionales, por lo que se requiere de un verdadero cambio en el proceso de formación (Peña & Monsalve, 2017). En ese sentido, los perfiles profesionales a los que responden la mayoría de las titulaciones universitarias se pueden caracterizar por contar con competencias múltiples y complejas (Rial, 2003, como se citó en Peña & Monsalve, 2017).
Adicionalmente, para Alles (2005, como se citó en Herrera et al., 2009) el desarrollo de competencias es comprendido como “una actitud positiva del individuo que quiera mejorar sus competencias, las cuales no pueden ser objeto de manuales pedagógicos o ser una actividad exclusiva de formación, colocada bajo la autoridad de un responsable solamente” (p.242). En ese orden de ideas, tanto el individuo como la propia organización son responsables en el desarrollo de sus competencias.
Con respecto a los enfoques que definen la competencia laboral, Mertens (1996; 2000, como se citó en Uribe et al., 2009) identifica cinco enfoques que han abordado el concepto: el conductista, el funcionalista, el constructivista, el estructural y el dinámico. En primer lugar, el conductista: se centra en el papel de las características que posibilitan en el individuo el desempeño exitoso. El enfoque funcionalista se argumenta más en el trabajo y en el análisis de todas las actividades y resultados obtenido por los trabajadores. En el constructivista, por su parte, se interesa por el desarrollo de competencias a partir del estudio y proceso de solución de problemas y disfuncionalidades que se presentan dentro de la organización.
Desde una perspectiva más empresarial, Mertens (2000, como se citó en Uribe et al., 2009) establece que, desde el enfoque estructural, la competencia se va adquiriendo por medio del análisis del contexto económico y social en el que se desarrolla dicho fenómeno. Con estos presupuestos se define la competencia laboral como la capacidad de una persona para lograr un resultado que puede ser un avance efectivo en concordancia con los objetivos y el contexto organizacional. Finalmente, el enfoque dinámico determina que el concepto competencia se desarrolla partiendo del contexto en el que se desenvuelven las organizaciones. En ese sentido, “tanto la empresa como la persona son consideradas competentes por los logros efectivos, y por destacarse a través de la movilización y el desarrollo de competencias” (p. 26).
Otro enfoque en el cual se fundamenta las competencias en el ámbito laboral es el enfoque complejo. Tiene como fin comprender “las competencias como procesos complejos de desempeño ante actividades y problemas con idoneidad ética, buscando la realización personal, la calidad de vida, el desarrollo social y económico sostenible, siempre en equilibrio con el ambiente” (Peña & Monsalve, 2017, p.57).
En consecuencia, el objetivo de la presente revisión sistemática es recopilar los reportes de investigación que permitan evidenciar la importancia de las competencias laborales de los psicólogos.

Método
Se realizó una revisión sistemática de la literatura científica disponible sobre competencias laborales en psicólogos. Para ello, en primer lugar, se hizo una búsqueda inicial de artículos en inglés y español, publicados entre 2010 y 2018, en las bases de datos EBSCO, Dialnet Plus, y ProQuest (Psicología), con los descriptores contenidos en la tabla 1.

Tabla 1
Descriptores para la búsqueda en bases de datos especializadas

	
	Descriptor español
	Descriptor inglés

	
	competencia AND laboral OR profesional AND psicolog* AND graduad* OR egresad*
	competence AND occupational OR professional AND psycholog* AND graduat*

	
	modelos AND competencia AND psicolog* AND graduad* OR egresad*
	models AND competency AND psycholog* AND graduat*



Procedimiento
Los resultados de la búsqueda preliminar se observan en la tabla 2. Luego, se incluyeron artículos con texto completo, arbitrados, publicados entre 2010-2018, en inglés y español, como se reporta en la tabla 3. 

Tabla 2
Resultados de la búsqueda inicial en bases de datos especializadas

	Descriptores
	Dialnet Plus
	EBSCO (Academic Search Complete/Fuente Académica)
	ProQuest Psicología
	Total documentos

	
	Número de resultados Esp
	Número de resultados Ing
	Número de resultados Esp
	Número de resultados Ing
	Número de resultados Esp
	Número de resultados Ing
	

	1
	461
	12
	1685
	7659
	569
	40375
	50761

	2
	435
	0
	1364
	171
	152
	10144
	12266

	
	Total consolidado
	63027


Tabla 3
Resultados de la búsqueda final en bases de datos especializadas

	Descriptores
	Dialnet Plus
	EBSCO (Academic Search Complete/Fuente Académica)
	ProQuest Psicología
	Total documentos

	
	Número de resultados Esp
	Número de resultados Ing
	Número de resultados Esp
	Número de resultados Ing
	Número de resultados Esp
	Número de resultados Ing
	

	1
	215
	7
	83
	9
	166
	6
	486

	2
	167
	0
	70
	0
	0
	0
	237

	
	Total consolidado
	723



A continuación, se retiraron los artículos duplicados, y se filtraron de acuerdo con el tema o la población de estudio, el tipo de documento y el idioma, con base en la información disponible en el título y el resumen. Asimismo, se descartaron las investigaciones cuantitativas y aquellas que no cumplían los criterios de calidad.
Finalmente, se incluyeron 21 estudios cualitativos en la revisión sistemática, de los cuales se revisó el texto completo. El procedimiento se resume en la figura 1.

Instrumentos
Para evaluar la calidad metodológica de las investigaciones cualitativas compiladas, se empleó un instrumento apropiado para este tipo de artículos, con el fin de conservar el rigor de la revisión sistemática. 
En consecuencia, para seleccionar el instrumento se validaron dos guías de evaluación: la “Plantilla para ayudarte a entender un estudio cualitativo” de las Guías CASPe de Lectura Crítica de la Literatura Médica, y el “Framework For Assessing Qualitative Evaluations” del National Centre for Social Research. Las guías fueron revisadas por dos investigadoras expertas que no se conocían entre sí, y que no hacían parte del grupo de investigación para la revisión sistemática.
La recomendación de ambas investigadoras se orientó al uso del “Framework For Assessing Qualitative Evaluations”, ya que consideraron que los principios, criterios e indicadores que propone para la evaluación de investigaciones cualitativas son claros, están bien 


Figura 1. Flujograma de revisión sistemática sobre competencias laborales en psicólogos.
definidos, evidencian una revisión amplia de la literatura sobre el tema, y no incluye términos que en el contexto pueden inducir error y/o confusión.
Por tanto, se procedió a evaluar la calidad de los artículos con la guía del instrumento recomendado y finalmente se estableció cuáles serían incluidos en la revisión, de acuerdo con los grados de recomendación de la tabla 4. La evaluación de calidad de los estudios se describe en la tabla 5.

Tabla 4
Grados de recomendación con base en el Marco de referencia para evaluar estudios cualitativos

	Grado de recomendación
	Calidad del artículo

	1
	Extremadamente recomendable: cuando la respuesta cumple plenamente con los indicadores de calidad en 16 a 18 preguntas del marco de referencia.

	2
	Recomendable: cuando la respuesta cumple plenamente con los indicadores de calidad en 13 a 15 preguntas del marco de referencia.

	3
	Ni recomendable, ni desaconsejable: cuando la respuesta cumple con los indicadores de calidad en 10 a 12 preguntas del marco de referencia.

	4
	No recomendable: cuando la respuesta cumple con los indicadores de calidad en 9 o menos preguntas del marco de referencia.




Tabla 5
Evaluación de calidad con base en el Marco de referencia para evaluar estudios cualitativos

	Artículo
	Grado de recomendación

	Amigot y Martínez (2013)
	3

	Barbosa, Marciales y Castañeda (2014) 
	3

	Cabrera, Larraín, Moretti, Artega y Energici (2010)
	2

	Cárdenas y Navas (2012)
	4

	Charria, Sarsosa y Arenas (2011)
	1

	Charria, Sarsosa, Uribe, López y Arenas (2011) 
	2

	Climent-Bonilla (2014)
	3

	Compagnucci et al. (2014)
	3

	Corominas y García (2010)
	4

	De la Fuente (2017)
	4

	Díaz-Lázaro (2011)
	4

	González, Fabelo y Naranjo (2013) 
	4

	Hermosilla et al. (2013)
	3

	Jiménez y Báez (2017)
	4

	Orozco et al. (2013)
	3

	Ossa y Quintero (2016)
	2

	Pascual (2013)
	4

	Pérez (2010)
	3

	Pérez y García (2017)
	4

	Pidello y Pozzo (2015)
	3

	Torres (2011)
	2




Resultados y Discusión

El análisis de los resultados se presenta a partir de los 13 artículos que obtuvieron grados de recomendación en los niveles 1, 2 y 3, referidos en la tabla 6.

Tabla 6
Artículos considerados en la revisión sistemática

	Artículos considerados en la revisión sistemática
	Lugar de la investigación
	Palabras clave
	Instrumentos

	Amigot y Martínez (2013)
	Universidad Pública de Navarra, España.
	Gestión por competencias, subjetivación, management empresarial, políticas de trabajo. 
	Revisión de material bibliográfico.

	Barbosa et al. (2014) 
	Pontificia Universidad Javeriana-Universidad Industrial de Santander-Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Colombia.
	Educación superior, investigación en ciencias sociales, alfabetización  informacional, desarrollo de competencias, semiótica.
	Fichas de observación.
Test sobre una tarea de consulta de fuentes de información.
Entrevista semiestructurada.

	Cabrera et al. (2010)
	Facultad de Psicología de la Universidad Alberto Hurtado (UAH), Chile.
	Psicología, competencias, calidad y equidad, educación superior.
	Entrevista estructurada cualitativa.

	Charria et al. (2011a)
	Pontificia Universidad Javeriana, Cali, Colombia. 
	Diccionario de competencias, validación de contenido, competencias del psicólogo, competencias genéricas, competencias académicas, competencias profesionales, competencias laborales.
	Revisión de material bibliográfico.

	Charria et al. (2011b) 
	Pontificia Universidad Javeriana, Cali, Colombia.
	Competencias, competencias académicas, profesionales
y laborales, competencias del psicólogo en Colombia.
	Revisión de material bibliográfico.
Metodología para el desarrollo de los estudios instrumentales.

	Climent-Bonilla (2014)
	Universidad Autónoma Metropolitana,
México.
	Aprendizaje, competencia profesional, educación, educación y empleo, globalización.
	Revisión de material bibliográfico.

	Compagnucci et al. (2014)
	Universidad Nacional de La Plata, Argentina.
	Conocimiento profesional, psicólogo, campo educativo,
profesionalización.
	Entrevistas de corte genérico que se focalizaban en cada categoría.

	Hermosilla et al. (2013)
	Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina.
	Competencia profesional, consentimiento informado, ética, deontología, psicología clínica.
	Entrevista semidirigida y modelización cualitativa. 

	Orozco et al. (2013)
	Institución Universitaria de Envigado, Colombia.
	Psicología como profesión, psicología industrial, pruebas psicológicas, pruebas de la personalidad, rol del psicólogo organizacional, organización, conducta.
	Revisión de material bibliográfico.

	Ossa y Quintero (2016)
	Corporación Universitaria Minuto de Dios, Bello, Colombia.
	Competencias profesionales, competencias específicas, valoración, prácticas profesionales, psicología.
	Revisión documental. 
Análisis de contenido.

	Pérez (2010)
	Universidad de Sevilla, España.
	Competencias, psicología del deporte, formación. 
	Revisión de material bibliográfico.

	Pidello y Pozzo (2015)
	Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Tecnológicas, Argentina.
	Competencias, configuración subjetiva, formación profesional.
	Revisión de material bibliográfico.

	Torres (2011)
	Universidad de la Sabana, Chía, Colombia.
	Habilidad, competencia, educación basada en competencias, desempeño y habilidades.
	Revisión de material bibliográfico.


 
En general se puede determinar en los artículos encontrados, que los lugares en los cuales son relevantes las competencias laborales del psicólogo como tema de interés investigativo son Colombia, Argentina, España, Chile y México. Lo anterior da cuenta de que Iberoamérica es una región que privilegia la investigación en dicho campo. Asimismo, las temáticas relacionadas con las competencias en los diferentes estudios son los siguientes: la emergencia del modelo de competencias, así también como la clasificación, caracterización, definición y evaluación de las diferentes competencias, y las competencias en la formación del psicólogo. 
Adicionalmente, las investigaciones dan cuenta de objetivos que se focalizan en la gestión por competencias en el mundo del trabajo (Amigot & Martínez, 2013), nuevas competencias propias de la psicología (Cabrera et al., 2010), la distinción entre competencias académicas, profesionales y laborales (Charria et al., 2011), el enfoque de educación y capacitación basadas en competencias como instrumentos de política educativa y laboral (Climent-Bonilla, 2014), además de las competencias facilitadoras: estrategia profesional, planificación, desarrollo profesional continuo, gestión de la calidad, relaciones profesionales, gestión de la responsabilidad profesional, autorreflexión (Pérez, 2010), y las contribuciones teóricas del estudio de las competencias, que posibiliten su actualización en una diversidad de contextos (Pidello & Pozzo, 2015).
Es fundamental tener presente que la tarea de una reflexión crítica es necesaria para problematizar los mecanismos de poder que modulan las pautas sociales y pretenden establecer ideales normativos hegemónicos en la gestión por competencias en el mundo del trabajo. En ese sentido 
Los sujetos se ven atrapados en esa paradoja que consiste en tener y querer autorrealizarse, esforzarse por auto-producirse como competentes gestionando su propia subjetividad, pero con la exigencia implícita de hacerlo trasmutando en propios los objetivos de la organización a la que pertenecen (Amigot & Martínez, 2013, p.1082).
Por otro lado, se destacan entre las nuevas competencias propias de la psicología, y que surgen con mucha fuerza, aquellas relacionadas con análisis, comprensión e interpretación, caracterizando así de manera distintiva la mirada del psicólogo, dado cierto ámbito de conocimiento (Cabrera et al., 2010). En ese sentido, las competencias que representan a un profesional y que deben orientar la formación en psicología, no están dadas meramente por una cuestión de mercado independiente de la experiencia de quienes hacen la psicología, sino que es una situación  muy compleja determinada en primer lugar, por el sistema productivo y el mercado laboral, y en segundo lugar, por una interacción dinámica de respuestas de diferentes actores en psicología a las demandas mediatas e inmediatas de su quehacer (Cabrera et al., 2010).
Se destaca la importancia del diseño y validación del contenido de un diccionario de competencias genéricas para el profesional en psicología. Para tal propósito, se tuvieron en cuenta las diferentes definiciones dadas al concepto de competencia, desde el enfoque sociolingüístico (Hymes, 1972, como se citó en Charria et al., 2011) y del desempeño en el trabajo (McClelland, 1973, como se citó en Charria et al., 2011). Se concluye que estas definiciones integran el saber ser (automotivación, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer (desempeño basado en procedimientos y estrategias) (Braslavsky & Acosta, 2006; Cejas, 2003; Echeverría, 2002; Ibarra, 2000; Tobón, 2004, como se citó en Charria et al., 2011). En ese orden de ideas, se propone una clasificación teórica del concepto de competencia (Álvarez, Gómez y Ratto, 2004; Peiró, 2003, y Roe, 2003, como se citó en Charria et al., 2011), la cual realiza una distinción entre competencias académicas, profesionales y laborales. Se utilizan los planteamientos de Montero y León (2005), así como los de Carretero y Pérez (2007), quienes proveen las herramientas y criterios metodológicos para la validación del diccionario de competencias.
De igual importancia en lo referente al tratamiento de las competencias, hay que tener presente que las políticas y reformas que buscan elevar el desempeño académico y laboral de las personas deben centrarse en las condiciones para conseguir progresos sustanciales en los procesos formativos (educación, capacitación y experiencia), más que en las propiedades conferidas a uno u otro modelo o modalidad de enseñanza-aprendizaje. Adicionalmente, ciudadanos y organizaciones requieren de competencias para generar dinámicas constructivas en áreas de la administración pública, la actividad económica, el desarrollo social y la conservación ambiental laboral (Climent-Bonilla, 2014). 
Se resalta igualmente la existencia de las competencias facilitadoras, como la de planificación cuidadosa, que es previa al momento de aplicar las técnicas; la del desarrollo profesional continuo, que procura mantener los conocimientos y competencias actualizados, de acuerdo con los cambios de la disciplina y los estándares y requisitos de la profesión psicológica; la de relaciones profesionales, comprendida en el marco de participación en equipos multidisciplinarios; la de gestión de la responsabilidad profesional, referida a la capacidad de emprendimiento y gestión de la calidad, como forma de evitar la improvisación y el intrusismo profesional (Pérez, 2010).
Por último, las investigaciones utilizaron como instrumentos de recolección de información, la revisión de material bibliográfico, la entrevista semiestructurada y análisis cualitativo de la información, tal como se refiere en la tabla 6.

Conclusiones 

En primer lugar, es clave para comprender la gestión por competencias en el mundo del trabajo, el restituir un análisis psicosocial, que des-individualice la comprensión de los procesos laborales y que des-naturalice el imaginario empresarial. A su vez, esto incita a una elaboración colectiva de sentido que intente captar las resistencias, los malestares e incluso el sinsentido que resultan de las prácticas y discursos normativos –aunque sean idealizadores– neoliberales. De esta manera, se propone la posibilidad de analizar esos mecanismos en el marco de un conjunto de transformaciones más amplias, vinculadas a las políticas neoliberales, en su intento de extender las lógicas de mercado y el management empresarial a todos los dominios de la sociedad, tanto públicos como privados (Burchell, 1993, como se citó en Amigot & Martínez, 2013). Estas transformaciones han dado lugar a una conformación de lo social según el modelo de la empresa, en la que los sujetos son incitados a devenir empresarios de su propia vida (Aubert & Gaulejac, 1993; Foucault, 2007, como se citó en Amigot & Martínez, 2013).
En segundo lugar, se concluye que los contenidos específicos que hacen parte de las nuevas competencias de análisis, comprensión e interpretación, pueden ser compartidos por muchas profesiones, particularmente de las ciencias humanas y sociales, pero que en el caso de los psicólogos aparecen como distintivas. No se está haciendo referencia a herramientas generales de sistematización y ordenamiento de información, sino a competencias que caracterizan un quehacer que consiste en una reinterpretación de una palabra dada como preparación de una respuesta o propuesta. En consecuencia, las nuevas competencias se constituyen en un quehacer eminentemente generativo y propositivo, cuya materia prima es la experiencia de un individuo, grupo o colectividad (Cabrera et al., 2010). 
Además, cabe resaltar el desarrollo de una taxonomía y de la definición operacional de las competencias genéricas, como las académicas, profesionales y laborales (Charria et al., 2011). Los autores parten de la premisa que dicha clasificación debe continuar siendo fortalecida a partir de revisiones conceptuales e investigaciones en el tema de las competencias. Por lo tanto, la construcción de un diccionario de competencias genéricas, su validación con jueces expertos y su aplicación piloto constituye un aporte a la temática, dada la poca evidencia empírica en el desarrollo de instrumentos y diccionarios para la evaluación de competencias en los profesionales de la psicología (Allen et al., 2003; Roe, 2003; Teichler, 2003, como se citó en Charria et al., 2011). La definición operacional de las competencias genéricas constituye un aporte, pues en la mayoría de las publicaciones las nombran, mas no construyen una definición propia de las mismas para la elaboración de un diccionario. 
Ahora bien, en el escenario de los procesos globalizadores de las últimas tres décadas, el enfoque de educación y capacitación basadas en competencias se ha convertido en un fuerte instrumento de política educativa y laboral, en el que destacan preceptos conceptuales, evaluativos y económicos, por encima de fundamentos de carácter multidisciplinario, formativo y social. En ese sentido, se observó que el fomento del enfoque de formación por competencias lejos de favorecer el aprendizaje a lo largo de la vida, puede desalentarlo, ser poco efectivo y muy costoso. Las contribuciones a la teoría de las competencias sobre la base de su origen y desarrollo como constructos biológica, psicológica y socialmente integrados, proporcionaron elementos para mejorar las políticas de educación y capacitación, más allá de los marcos conceptuales convencionales en la materia (Climent-Bonilla, 2014).
Es claro que durante la formación universitaria es cuando se deben empezar a adquirir las competencias profesionales, sin embargo, es necesario tener presente que, para el caso del profesional especializado, la adquisición de las competencias específicas se establece en la educación de postgrado. Esta última posibilita la transferencia entre lo teórico y lo aplicado, pues sería una forma rápida y eficaz de completar el aprendizaje de las competencias en situaciones reales (Pérez, 2010).

Finalmente, la orientación principal en los estudios actuales en torno a las competencias no limita su concepción a componentes agregados –conocimientos, habilidades o actitudes– sino que estas se presentan como procesos que movilizan e integran tales recursos en relación con situaciones particulares. Por lo tanto, la posibilidad de actualización de las competencias en diversidad de contextos a través de las contribuciones teóricas del estudio de las mismas, parte de la necesidad del desarrollo de aprendizajes significativos y significantes abiertos al cambio, a la creación y a la experimentación que demanda una formación profesional por competencias, planteada como un proceso constructivo–interpretativo en permanente diálogo con una realidad histórica y cambiante, producto y productora de nuevas formas de subjetividad (Pidello & Pozzo, 2015).
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