Resumen 
Se presentan resultados preliminares de un estudio que aborda la construcción de identidad y de realidad de personas trans en el Área Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). El objetivo consiste en indagar sobre los procesos de construcción de identidad y las trayectorias de vida de este colectivo. Se realizaron 16 relatos de vida a mujeres y varones trans. Se utilizaron las siguientes técnicas: entrevista en profundidad, construcción de un mapa imaginario y de una línea de vida. Se realizó un análisis cualitativo de los relatos y dibujos. Los resultados dan cuenta de los procesos de estigmatización y discriminación que han vivido y siguen padeciendo estas personas, así de las estrategias para afrontarlos. 
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Abstract
Preliminary results of a study that addresses the identity and reality construction of trans people in the Metropolitan Area of ​​Buenos Aires (AMBA) are presented. The objective is to investigate the processes of identity construction and the life trajectories of this group. 16 life stories were made to trans women and men. The following techniques were used: in-depth interview, construction of an imaginary map and a lifeline. A qualitative analysis of the stories and drawings was carried out. The results show the processes of stigmatization and discrimination that these people have experienced and continue to suffer, as well as the strategies to face them.
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Se me notan las hojarascas,
tienen nombre y apellido
rebotan en el viento de este país que duele
y mientras hago un paso pegadito al otro,
a las hojarascas les brotan rostros
y yo trato de no pisarlas. 
Furioso ejercicio, el de no pisarnos la memoria,
el de ir caminando ante el triste sonido de alguna
que el viento, pillo, nos puso en el taco. 
O que cayó en medio de la alcantarilla
Y no nos dimos cuenta…
Susy Shock (2017)

[bookmark: _GoBack]Ser trans en el Área Metropolitana de Buenos Aires
La denominación “trans” se utiliza como un  término genérico que incluye a todas las personas cuyo sentido de identidad de género difiere del género asignado al nacer, e incluye a personas travestis, transexuales y transgénero.  En el ámbito anglosajón el término que se utiliza para incluir a estas identidades  es transgénero. (Helien & Piotto, 2012; Vartabedian, 2014). Estas identidades han sido estigmatizadas y discriminadas siendo asociadas a la delincuencia, al ejercicio de la prostitución, al consumo problemático de sustancias. (Fernández, 2004) y los trastornos mentales (Missé & Coll Planas, 2010).
Diversos estudios realizados en AMBA, muestran que las personas trans son uno de los grupos que vive en las peores condiciones de vida, con dificultades para el acceso a la educación, la salud, un trabajo formal, la vivienda entre otros derechos humanos. (AAVV, 2016; Berkins y Fernández, 2005; Bloch et al., 2010; INDEC, 2012; Ministerio Público de la Defensa, 2017; Rada Schultze, 2013). Estas condiciones de vulneración de derechos  coinciden con las descripciones realizadas por otras investigaciones llevadas a cabo en diversos países de Latinoamérica. (Cabral y Hoffman, 2009;  García Becerra, 2009). Se sostiene que la expectativa de vida de una persona trans en Argentina y en el resto de Latinoamérica es de 35 años y está asociada a la expulsión temprana del hogar por parte de la familia de origen, la consecuente incursión en la prostitución antes de cumplir los 18 años, la administración clandestina y/o sin recurrir a un profesional de la medicina de hormonas y siliconas, la exposición al contagio del VIH y los crímenes de odio de las que son blanco. (Berkins y Fernández, 2005; CIDH, 2015; Norton y Herek, 2012; Rada Schultze, 2013). 
En el caso de Argentina, en el año 2012, se sancionó la Ley de identidad de género número 26.743. En la misma, se establece el derecho que tiene toda persona al reconocimiento de su identidad de género, al libre desarrollo de su persona y al acceso a la salud integral, por lo cual se prevé que puedan acceder a intervenciones quirúrgicas totales y parciales y/o tratamientos integrales hormonales para adecuar su cuerpo, incluida su genitalidad, a su identidad de género autopercibida, sin necesidad de requerir autorización judicial o administrativa. Ante la sanción de esta Ley, se hace necesario generar conocimientos sobre la población tras, sus vivencias, sus problemáticas, sus trayectorias de vida y sus construcciones identitarias y de esa manera poder contribuir a saldar la deuda histórica que tiene la sociedad con este colectivo promoviendo el acceso al ejercicio pleno de sus derechos. Académicamente se observa un área de vacancia en el abordaje de la población trans desde la psicología, salvo los abordajes que presentan un enfoque clínico – patologizante de estas expresiones de la diversidad sexo – genérica humana.
En este contexto es que surgen como interrogantes: ¿Cómo inciden los procesos de estigmatización y discriminación en las trayectorias de vida de las personas trans en el AMBA? ¿Qué restricciones se les presentan por estigmatización o temor a la estigmatización? El objetivo general del presente estudio se propone  indagar sobre los procesos de construcción de identidad y las trayectorias de vida de personas trans del Área Metropolitana de Buenos Aires.
Identidad, vida cotidiana y construcción de trayectorias de vida
Las personas construyen sus identidades en los escenarios de la vida cotidiana,  a partir de la interacción con los otros significativos y quienes aludiendo a la metáfora teatral se constituyen en “el coro”. Esa vida cotidiana permite que la conciencia perciba la realidad social de manera objetivada y ordenada. (Berger y Luckmann, 1966). Los sujetos, como parte de los grupos, construyen representaciones sociales que les permiten aprehender los fenómenos e interactuar con los otros en los diferentes contextos de la cotidianeidad negociando los sentidos yuxtapuestos y divergentes atribuidos a los fenómenos (Moscovici, 1961; Jodelet, 1985).
El devenir de los sujetos a lo largo de sus vidas puede ser comprendido a partir del constructo trayectoria de vida (Sepúlveda Valenzuela, 2013, Rascován, 2016). Dicha trayectoria, se ubica en el contexto más amplio de la estructura de la sociedad y los acontecimientos sociales (Carballeda, 2008) remitiendo a la intersección entre lo  subjetivo y lo contextual.  Al acceder a una historia de vida se puede acceder a las problemáticas del sector de la sociedad que esta persona representa. (Mallimaci & Giménez Béliveau, 2006;  Sautu, 1999)
Metodología
Se trata de un abordaje cualitativo de tipo exploratorio. Se han utilizado las siguientes técnicas de recogida de información: 1. Relatos de vida (Mallimaci, F & Giménez Béliveau, V., 2006; Kornblit, 2004; Sautu, 1999; Bertaux, 1984).  Esta técnica se encuentra dentro del enfoque biográfico junto con las historias de vida.  Los relatos de vida están acotados al objeto de estudio del investigador y se centran en un aspecto particular de la experiencia de una persona. En el relato de vida la persona es importante en su relato como ser individual y como representante de un contexto histórico y social expresando las problemáticas de un sector de la sociedad, como en este caso son las personas trans y sus vicisitudes en sus trayectorias de vida. Por el contrario, las historias de vida suponen la reconstrucción biográfica realizada a partir de un estudio de caso sobre un actor social específico, utilizando diversos tipos de información y documentos, entre ellos el propio relato de la persona. (Kornblit, 2004; Seid, 2013). 2. Mapas imaginarios (Guerrero Tapia, 2007), se trata de una técnica gráfica individual que permite simbolizar el espacio social vivido, el contexto socio-histórico donde se desenvuelve la persona y transcurren las prácticas sociales de su vida cotidiana con los grupos sociales con los que interactúa. A partir de un dibujo sobre el espacio social vivido por las personas trans se analizan los procesos de objetivación y anclaje de las representaciones sociales.3. La línea de vida (Gramling & Carr, 2004; Martin, 1997) es una técnica que permite indagar en los momentos más importantes de la trayectoria de  vida de una persona desde su punto de vista así como en los momentos de viraje o bisagra.  Bertaux, 1997, Kornblit, 2004). Las personas participantes de este estudio (en adelante PPE) fueron doce mujeres trans y cuatro varones trans mayores de 18 años, que aceptaron voluntariamente participar de la investigación. Con respecto a las consideraciones éticas se les presentó un consentimiento informado  que da cuenta del tema y objetivos de la investigación y se han tomado las medidas necesarias para conservar la confidencialidad y el anonimato de los datos recabados. A las/os participantes que así lo requirieron se les ofreció enviarles la desgravación de la entrevista. Para el análisis de datos se ha recurrido al análisis temático (Braun & Clarke, 2006) y se ha utilizado el software atlas.ti.7.5. 
Resultados
En todos los relatos de vida las/os participantes dan cuenta de los procesos de estigmatización y discriminación que han sufrido desde la infancia. El siguiente extracto de uno de los relatos de vida da cuenta de la discriminación que sufrió esta participante cuando iba a la escuela primaria por parte de sus docentes:
“En séptimo grado había dos maestras como que…que eran  medias dictadoras, y yo me sentaba con una compañera y  ¡no! era la fila de los varones y la fila de las mujeres. Y yo me sentaba con mis compañeras y como era varón me separaban y yo me empacaba y no quería, no quería y me mandaban a dirección y toda esa rebeldía propia de la edad ¿No?. Estee… y después siempre me acuerdo que una de las maestras cuando hacía…se hacía… en los últimos tres meses de escuela, de séptimo grado te preguntaban ¿qué vas a hacer cuando seas grande ¿No? Y a todos les preguntaba y a mí no. Entonces, yo le pregunté a la maestra:
-¿Y a mí no me va a preguntar qué quiero ser cuando sea grande?
Y me dice: -No. Porque ¡las personas que nacen como vos no sirven para nada!
Entonces yo le dije: -¡Igual yo lo voy a decir!
Y me paré y dije: -yo quiero ser actriz, voy a ser cantante y astronauta. Nada que ver una cosa con la otra (sonriendo). Mis compañeros se reían y la maestra no anotó nada en mi hoja de orientación vocacional fue vacía. Ella no puso nunca todo lo que yo dije.” (N, 46, mujer trans)

En varios casos, la discriminación y estigmatización se da en el contexto de la propia familia:
“Mis hermanos decían como que yo tenía la culpa de que mi mamá se había enfermado. Eso nos decían a mí y a mi hermano. Tengo un hermano que es gay. Siempre nos recalcaban que mi madre se había enfermado por culpa de nosotros.” (V, 33, mujer trans) 
“Fue muy difícil, desde mi infancia ya me mandaban al psicólogo porque las maestras de jardín decían que tenía actitudes femeninas. Mi familia no lo aceptaba, mi papá me pagaba mucho. Me hacía hacer trabajo pesado del campo que suelen hacer los hombres, juntar troncos leñas, andar con las vacas, como a mis hermanos, pero lo intensificaba más en mí para modificarme.” (L, 30 años, mujer trans)

En la actualidad si bien existe la Ley de identidad de género y pareciera que existe cierta apertura en la Ciudad de Buenos Aires que aparentemente sería una ciudad LGTB friendly (del inglés amistoso/a) las /os participantes siguen sufriendo situaciones de violencia y/o discriminación, tal como se relata en los siguientes extractos de dos de las participantes:
“(…) yo hace tres semanas iba en el subte [el metro] a las 10 de la mañana. Un chabón [un hombre] me vino mirando mal durante todo el viaje. Cuando se bajó me tiró un codazo y me tiró contra una puerta y me dijo ¡puto de mierda! ¡Y nadie dijo nada!” (M, 37, mujer trans), 
“…fuimos a bailar por el día del amigo con la chica del almacén. Fui al baño, sin ningún inconveniente, y siento que me alumbran con un láser en los ojos, miro y era la persona de seguridad. ´Este baño es para mujeres, vos tenés que ir al baño para discapacitados’. Saco mi documento, le muestro y le digo: ‘Mirá, yo soy una mujer, y me tenés  que respetar como tal’. Me dice: ´Flaca, mirá no me metas en problemas, andá a hablar adelante con el encargado de seguridad que se llama Walter´. Un grandote como un oso que estaba con  un tapado, fui a la puerta y me dice: ‘Pero ¿Estás operada vos?’, que fue una pregunta que me descolocó. ‘No es un tema de su interés, yo me llamo tal, y quiero que me deje ingresar al baño que a  mí me corresponde. Sino el lunes me voy a un letrado, e  íntimo al encargado del local’. Me fui al baño de discapacitados y veo un cartel enorme que decía ‘Baño para traviesos’”. (I, 29 años, mujer trans)
El acceso al trabajo, hacer la calle, dejar la calle
La dificultad para acceder al trabajo formal por parte de las personas trans ha configurado un horizonte signado por los trabajos informales y la clandestinidad. En el caso de las mujeres trans, sus trayectorias están configuradas por el ejercicio de la prostitución que ellas lo denominan “hacer la calle” o por oponerse a ser encasilladas desde la representación social que circula que el hecho de ser trans supone que ejerzan o estén en situación de prostitución y en la venta de drogas. Seis de las doce mujeres entrevistadas a lo largo de sus vidas tuvieron que hacer la calle o el trabajo en departamentos privados o lo hacen actualmente.  V una mujer trans de 33 años quien a los 19 años migra de una provincia del país hacia la Ciudad de Buenos Aires para ejercer la prostitución cuenta lo siguiente:
“Fue raro, no tenés amigos, no conoces a nadie, no conoces la ciudad. Yo empecé a trabajar en una agencia y tenía libres los domingos, como no tenía dónde quedarme, me quedaba ahí. Era en el microcentro, y de ahí me quedó el rechazo a los hombres con traje, venían al mediodía a tomar servicio, y hasta el día de hoy me quedó esa imagen. Me retrotrae a eso. Fue complicado eso, te das cuenta de que no queda otra” 
L otra mujer trans de 30 años, quien también migró desde una provincia a la Ciudad de Buenos Aires con sus títulos creyendo que en la gran ciudad le iban a dar un trabajo relata ese momento:
“Caminando por Florida, Lavalle, dejando curriculums, veo una chica travesti que me dijo que no iba a conseguir trabajo y la único era ejercer la prostitución. Me llevó a los bosques de Palermo. Cuando vi ese mundo que yo desconocía, me puse a llorar. No podía creer la exposición que  se vive, estás desnuda pasan los coches y estás desnuda expuesta a las miradas, a las burlas y a los clientes.” 
La calle como metáfora del ejercicio de la prostitución  es nombrada como un lugar en el que se cae porque no queda otra, del cual es muy difícil salir y sería difícil que las chicas salgan a pesar de tener un subsidio del Estado por la cantidad de dinero que se ganan en poco tiempo aunque los costos son altos ya que se encuentran expuestas a diversas situaciones de violencias que pueden incluir la muerte como lo muestran las noticias. También están las que lograron dejar la calle por diferentes factores como por ejemplo conocer un varón que la mantiene, juntar mucho dinero en Europa y realizar buenas inversiones en propiedades o por el accionar de cooperativas o grupos por los derechos LGBTI que han conseguido subsidios por parte del Estado argentino. En otros casos, han podido salir de la calle pero las crisis personales y del país han hecho que tengan que volver a la misma, como lo expresa una de las participantes:
“Durante diez años dejé la calle. Desde los 19 a los 29 años. Este año tuve que volver” (I, 29 años, mujer trans)
Los cambios corporales: operaciones, hormonas y siliconas.
Los procesos de adecuación del cuerpo al género autopercibido son un hito clave en muchas de las trayectorias de las PPE. Muchas de ellas,  destacan  el haber recurrido en el pasado a tratamientos clandestinos o de forma casera.  Antes de la aprobación de la Ley de identidad de género en el año 2012 no estaban previstos en el plan médico obligatorio. 
“Me hice la nariz, me hice los pómulos, la nariz, los ojos, la frente… hace mucho tiempo… En la frente por ejemplo te inyectan, es como un Botox ® o acrílico… pero que dura más… Me operé el cuerpo, consumí muchas hormonas… En ese tiempo no se veía a un endocrinólogo… comencé por amigas tomando pastillas e inyectándome Perlutal® (es un anticonceptivo inyectable), últimamente dejé un poco para no engordar. La silicona me la inyectaba por una chica que no era especialista, que nos hizo el cuerpo a muchas de nosotros, también es un riesgo… De salud estoy bien gracias a Dios. Algunas chicas sufrieron cosas feas, sobre todo en los noventas.” (G, 38 años, mujer trans)
Otra de las participantes (V, de 37 años)  relata las experiencias de sus amigas que recurrieron a las siliconas líquidas y su incorporación a partir de la utilización de jeringas de las que se usan para inyectarle la anestesia a los caballos.
“… yo tuve amigas que, iban a la farmacia y compraban el frasco de medio litro, un litro y las personas trans que eran las más veteranas te decían: ‘Ahhh...no te hagás problema, yo te lo soluciono todo’ 
Entrevistador: Compraban el frasco ¿de qué?
V: De silicona líquida. Inyecciones para anestesiar caballos eran las que se usaban para modelar el cuerpo. Se usaban una especie de correas, como  armazones en los pechos y en la cola, y a través de esos armazones se inyectaba el líquido, que era intramuscular, que no te iba a pasar nada...etc. Vos salías, hecha una vedette y podías salir a trabajar.” 
La aprobación de la Ley de identidad de género en Argentina,  ha permitido que las personas trans tengan acceso a los tratamientos hormonales y a las diferentes operaciones en los hospitales públicos y para quienes tienen obra social o prepaga que las mismas cubran los costos. Como lo relata M una mujer transexual de 37 años:
“Con la ginecóloga endocrinóloga y después con el…eso fue 2014 y 2015, a fines del  octubre del 2015 yo tuve mi cirugía de reasignación en La Plata (Ciudad Capital de la Provincia de Buenos Aires) también (…) Tuve que pedirla. Mi prepaga es de acá de capital (En referencia a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires) (…). Eh nunca habían tenido un caso. Entonces fue bueno…esto es así (se ríe). No, no tuve ningún problema, la pedí en  julio me operaron el 2 de octubre.”
En el siguiente dibujo de la trayectoria de vida de D un varón trans de 23 años de edad se observa la importancia que ocupa como hecho significativo, entre otros,  la operación de mastectomía y masculinización del tórax. La misma la realiza al año de aprobada la Ley mencionada anteriormente y luego de obtener su documento de identidad con el cambio de nombre.
El participante relata que: “Fue uno de los momentos más felices porque me saqué una mochila un peso. Antes me lo fajaba.”
[image: ]
Las salidas del armario
Un punto de viraje,  lo constituye el momento en que las PPE deciden contarle a sus padres y hermanos alguna cuestión acerca de lo que les sucede. En varios de los casos,  la primera salida del armario se constituye en lo que algunas denominan su “fase gay o como lesbiana” para luego decidir asumirse como trans y permanecer todo el día con la vestimenta y accesorios del género autopercibido y posteriormente llevar adelante los tratamientos hormonales y operaciones. Por eso el título se plantea que las PPE han ido realizando varias salidas del armario a lo largo de sus trayectorias de vida. 
“A los trece años los enfrenté…les dije la verdad. Se los dije. Me mandaron a un psiquiatra. Ese psiquiatra me hacía preguntas, yo le respondía. Y yo me acuerdo que, en aquel momento yo sentía complejos, porque siempre, bueno alguno se reía, yo no se si era por mi voz, la forma de caminar. Me hacían sentir por ahí incómoda porque por ahí te molestaban o ese tipo de cosas y recuerdo que después de esas sesiones con el psiquiatra yo un día salí y ahí ya no me olvido más, era en  el Abasto y salí caminando con una tranquilidad, una paz interna y ahí me di cuenta que bueno, que no tengo que sentirme mal y a…liberarme.” (N, 45 años, mujer trans)
En otros casos como en el de L una mujer transexual de 30 años, su salida del armario precipita una crisis de pareja entre sus padres y su madre decide irse a otro pueblo con su hija. En palabras de la participante: 
 “Fue así hasta mis 16 años, que pude hablar y decirle yo soy así. Eso intensificó una crisis entre ellos, mi papá le echaba la culpa a mi mamá porque ella no me retaba. Mi mamá me apoyó más, me regaló los primeros esmaltes, maquillajes, me prestaba su ropa. Entonces, nos fuimos a vivir las dos, mis hermanos no quisieron seguirnos porque estaban acostumbrados a nuestro pueblo, S.J. Nosotras nos fuimos a un pueblo cercano. Ahí trabajé de niñera.” 
La importancia de la sanción de la ley de  identidad de género
La aprobación de esta norma en el año 2012 que les permite a las personas trans al cambio de nombre en su documento de identidad sin el requisito de un diagnóstico psiquiátrico o psicológico se constituye en un hito en las trayectorias de las PPE.  V una mujer trans de 37 años,  plantea que poder obtener el documento con su nombre autopercibido  se constituyó en una puerta que le permitió el acceso a atenderse en las instituciones de salud sin tener miedo a que la llamen por su nombre masculino, el poder anotarse en un profesorado para estudiar para ser profesora de primaria y acceder a trabajar como maestra en una escuela. Obtener el documento de identidad que concuerde con la identidad de género autopercibida es significado como una puerta que se abre y como una herramienta que permite golpear muchas puertas para la exigibilidad de los derechos como el acceso a la salud, la educación y un trabajo formal. Tal como lo expresa en sus palabras: 
“Sí, voy a estar eternamente agradecida, porque para toda la comunidad trans, para toda persona trans hay un antes y un después de tener una identidad.  Automáticamente, cuando a mí me dicen: ‘Te llegó tu D.N.I ‘, al otro día, fui al Instituto y me anoté para estudiar Magisterio. O sea, si mi decisión fue esa, en ese momento, imaginate cómo les habrá cambiado la vida a miles de chicas trans, para tomar decisiones en la vida, teniendo una identidad para golpear puertas.” 
N una mujer trans de 45 años lo expresa así:

“La ley de identidad de género me dio la libertad de poder ser yo, sin dar explicaciones, sin tener que dejar de mirar a la gente a la cara...”

P una mujer trans de 57 años, quien se reconoce como una sobreviviente (como todas las que han pasado la barrera de los 50 años,   porque han sobrevivido a la represión policial que habilitaban los códigos contravencionales de las supuestas normas del decoro en el espacio público, a la pandemia del SIDA y los crímenes de odio) manifiesta lo siguiente:

“Es una lucha de muchos años, para mí es una ley muy buena, que trabajamos las que luchamos toda la vida las 24 horas. Nos amparó de la violencia institucional que sufríamos del Estado y de la sociedad. Éramos mujeres para otras personas si te llaman con otro nombre, aunque para mí no, que el Estado te llame como personas que somos.”

Reflexiones finales
Muchos de los resultados que se han presentado, dan cuenta de las múltiples violencias que han sufrido las PPE durante gran parte de sus vidas. En la actualidad el cambio normativo ha sentado precedentes y ha permitido acciones de exigibilidad de los derechos que les han sido negados a este colectivo. No obstante los casos de asesinatos de personas trans (que en el caso de las mujeres trans se denominan travesticidios o transfemicidios) son noticia a diario. Según  cifras de la organización MuMaLá (mujeres de la Matria Latinoamericana),  entre el 3 de junio de 2015 y el 29 de mayo de 2018 hubo 24 travesticidios en Argentina (MuMaLá, 2018) 
La sanción de la Ley de Identidad de género es visibilizada por las PPE como una herramienta que permite sostener las diferentes iniciativas que tienen por objetivo incidir en políticas públicas que mejoren sustancialmente la calidad de vida de las personas trans en la Argentina.  Es un buen punto de clivaje de la lucha que han sostenido las personas trans desde comienzos de la década de 1990 por sus derechos y para seguir profundizando estos cambios legislativos y también en las Representaciones Sociales que circulan en los grupos sociales y en los medios masivos de comunicación acerca de este colectivo.
La Psicología Comunitaria desde sus orígenes se desarrolla en el trabajo con los grupos vulnerabilizados de la sociedad, con aquellos a los que se les ha quitado o negado la posibilidad de expresar su voz. Esta investigación tiene la intencionalidad de devolverles a esas voces acalladas su protagonismo  y de esa manera contribuir al diseño de intervenciones y políticas públicas que les permitan vivir vidas que como afirma Butler (2017) sean  dignas de ser vividas. 
Por otra parte, se destaca la importancia de visibilizar estas narrativas sobre sus vivencias para reducir las distancias que construyen los prejuicios existentes hacia la población trans contribuyendo a un mundo más respetuoso de las identidades divergentes del binarismo de género y del heteroseximo hegemónico.
Frente al resurgimiento de discursos que tienden a ver una amenaza al sistema patriarcal, heterosexual y  binario, todas las acciones que tiendan a fortalecer y visibilizar a los colectivos oprimidos permitirán que, como dice la artista travesti Susy Shock (2017), no haya más hojarascas que no podamos evitar pisotear o que se vayan por las alcantarillas de las ciudades y así contribuir a un mundo más equitativo y más justo.
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